CO DELAT V PRIPADE ZASAZENiIi FOTOVOLTAICKE INSTALACE
ZIVELNOU UDALOSTI

(napr. vypadek systému, poSkozeni panell, zaplaveni technické mistnosti)

Columbus Energy

Trnitd 491/3, 602 00 Brno
Telefon: +420 532 199 600
E-mail: info@columbusenergy.cz

Pro informace a doporuceni k postupu pfi feseni problému nas mliZzete kontaktovat na nasi
zakaznické lince +420 532 199 600 nebo ndm napsat na e-mail info@columbusenergy.cz.

Dalsi podrobnosti a online formuldr pro hlaseni problému naleznete také na nasich
webovych strankdch www.columbusenergy.cz.

Pro usnadnéni vyrizeni problému s vasi fotovoltaickou instalaci
doporuéujeme nasledujici postup:

1. Minimalizujte riziko zhorseni situace
Napf. pokud doslo k mechanickému poskozeni panell (rozbiti, prasknuti), zakryjte je
ochrannou félii, aby nedoslo k pronikani vody. Pokud prestal fungovat stfidac,
odpojte jej od sité podle navodu.

2. Nahlaste problém on-line
Telefonicky na +420 532 199 600 nebo mailem na servis@columbusenergy.cz. Dalsi

informace najdete na www.columbusenergy.cz.

3. Poridte fotodokumentaci
V pripadé mechanického poskozeni panelq, stfidace nebo jinych ¢asti systému
pofidte detailni fotografie postizenych oblasti, véetné okoli, kde doslo k poskozeni.

4. Seznam postizenych komponent
Vypracujte seznam poskozenych ¢asti (panely, ménic, baterie apod.) s pfibliznymi
cenami. Tento seznam budete moci vyuzit pfi komunikaci s pojistovnou, pokud mate
fotovoltaiku pojisténou.

5. Ovéreni zaruk
Pokud mate narok na zarucni opravy, pfipravte si potfebné dokumenty (faktury,
zarucdni listy) a predlozZte je naSemu technickému tymu.

6. Preventivni kontrola systému
Pokud jste zaznamenali neobvykly pokles vykonu systému nebo vypadky, pfidejte
také detailni popis chovani systému pred a po problému. Méjte pfipravena data z
monitoringu vykonu.
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V pripadé havarijni situace nebo nefunkénosti systému:

e Pokud se jednd o vypadek celého systému nebo zdvazny problém, ktery vyZzaduje
okamzity zasah, kontaktujte nasi servisni linku +420 532 199 600 a domluvte si

navstévu technika.
e Pred ptipadnou prohlidkou prosim ovéfte dostupnost vSech potfebnych technickych
dokumentu a podkladd k instalaci.

Nasi technici s vami dohodnou termin prohlidky, pfipadné opravy a dalsi postup.
Dékujeme, Ze postupujete podle vyse uvedenych krokd, ¢imz pfispéjete k rychlému vyreseni

vaseho problému.
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