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Zasady pouzivani webovych stranek a cookies

. Obecné informace

1. Webovou stranku (dale jen ,,Webova stranka®) spravuje spole¢nost Columbus Energy
a.s., 1C0O: 17388732, se sidlem Karoliny Svétlé 716/1, Liseri, 628 00 Brno, Spisova
znacka: B 8730 vedend u Krajského soudu v Brné, e-mail: info@columbusenergy.cz
(dale jen ,,spravce”).

2. V ptipadé pouzivani Webové stranky mohou byt shromazdovany a pouzivany udaje
uZivatell Webové stranky (dale jen ,UZivatelé”), véetné osobnich udaja.

3. Udaje uZivateld mohou byt shromaidovany v disledku: jejich dobrovolného odeslani
Uzivateli (napf. pfi vyplnéni kontaktniho formulare, ptihlaseni k odbéru newsletteru
nebo vyuZiti funkcionality umoZiujici poskytnuti telefonniho Cisla Spravci) a pouzivani
cookies — jak vlastnich , tak od externich subjekt(.

4. Kromé toho mohou byt shromazdovany informace o IP adrese UZivatele, ¢asu
prichodu dotazu a odeslani odpovédi, adrese webové stranky, ze které byl uzivatel
pfesmérovan na Webovou stranku, a typu softwaru pouzivaného uzivatelem (typ
operacni systém a typ prohlizece). Tyto informace se pouzivaji pro ucely spravy
webovych stranek a vytvareni statistik a analyz.

5. Spravce dba na fadnou ochranu udajl Uzivatel( uplatiovanim vhodnych
organizacnich a technickych opatreni.

6. Zabezpeceni osobnich udajl pti pfenosu je zajiSténo pfenosovym protokolem SSL
pouzivanym Spravcem. Protokol zakdduje data pred jejich odeslanim z prohlizece
UZivatele a dekdduje je poté, co se bezpecné dostanou na server Webové stranky.

7. Obecné zasady zpracovani osobnich udajd naleznete na nasich Webovych strankach.

8. Tato verze Zasad pouzivani webovych stranek a cookies je platna a uc¢innd od
15.8.2022.

Il. Osobni data

1. Spravcem osobnich Gdaj UZivateld je spole¢nost Columbus Energy a.s., ICO:
17388732, se sidlem Karoliny Svétlé 716/1, LiSen, 628 00 Brno, Spisova znacka: B
8730 vedena u Krajského soudu v Brné, e-mail: info@columbusenergy.cz.

2. Sprdavce jmenoval povérence pro ochranu osobnich udaja.

3. Na povérence se Ize obratit ve vécech tykajicich se ochrany udaju, véetné vykonu
prav subjektl udajh. Kontakt na povérence je moiny na dpo@columbusenergy.cz
nebo klasickou postou na adresu sidla spole¢nosti, uvedenou vyse.

4. Sprdvce mUze prostfednictvim Webové stranky zpracovdvat osobni udaje pro
nasledujici ucely:



\|/4

columbus

zasilani newsletteru UzZivateli — dle €l. 6, odst. 1, pism. a) GDPR, tedy souhlas
UZivatele se zasildnim newsletteru; souhlas je vyjadien poskytnutim e-
mailové adresy a kliknutim na tlacitko potvrzujici pfihlaseni k odbéru
newsletteru;

kontaktovani UZivatele, pokud napsal Spravci zpravu, vyplnil kontaktni
formulaf nebo zanechal své telefonni ¢islo pomoci pfislusné online platformy
dle €l. 6, odst. 1, pism. f) GDPR, protoZe zpracovani je nezbytné pro tcely
opravnénych zajma, které Spravce sleduje; takovym zajmem je kontaktovat
Uzivatele;

provozovani pfimého marketingu produktl a sluzeb Sprdvce — dle ¢l. 6, odst.
1, pism. f) GDPR, protoZe zpracovani je nezbytné pro uUcely opravnénych
zajm, které Sprdvce sleduje; takovym zajmem je propagace produktd a
sluZzeb Spravce;

statistiky a analyzy chovdani UZivatel( na Webové strance — podle €l. 6, odst. 1,
pism. f) GDPR, protoZe zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmf,
které Spravce sleduje; takovym zajmem je ucinit opatieni pro pouzivani
webovych stranek uzivateli za ucelem jejich optimalizace pro potfeby téchto
uzivateld.

5. Spravce muze sdilet osobni Udaje se svymi subdodavateli (subjekty, které vyuzivaji
sluzby ke zpracovani), jako jsou:

o

Aut O'Mattic Ltd. se sidlem v Irsku — poskytovatel plugini WordPress Jetpack
slouzici mimo jiné k analyze dat a vedeni statistiky Webovych stranek;
Benhauer sp. Z o. 0., se sidlem v Polsku — poskytovatel sluzby SALESmanago
pro automatizaci marketingovych procesu;

Facebook Ireland Ltd. se sidlem v Irsku — poskytovatel sluzby souvisejici se
zobrazovanim reklam uZivatelim — Facebook Pixel , v rozsahu, v jakém jsou
osobni Udaje zpracovavany za ucelem poskytovani sluzeb parovani, méreni a
analyzy (napt. zpravy o kampanich);

Focus Telecom Polska sp. z 0.0., se sidlem v Polsku — poskytovatel sluzby
Focus SiteCall, slouzici k nabizeni telefonického kontaktu Uzivatellm;

Google LLC se sidlem v USA a Google Ireland Limited se sidlem v Irsku —
poskytovatelé sluzeb Google, jako jsou: GSuite — balicek sluzeb jako napft. e-
mail a virtudlni disk; Google Analytics — nastroj pro analyzu webovych stranek;
Google Ads — sluzba souvisejici se zobrazovanim reklam Uzivatel(im;

Hotjar Limited se sidlem na Malté — poskytovatel sluzeb pro analyzu
navstévnosti Uzivatele na Webové strance;

The Rocket Science Group LLC se sidlem v USA — poskytovatel sluzby
Mailchimp slouzici k zasilani e-mailt (véetné newsletteru );

Spoleénost Zapier Inc. se sidlem v USA — poskytovatel nastroje Zapier slouzici
ke sprdvé organizace prace v podniku Spravce.

6. Pokud jde o osobni Udaje obsazené v udajich o udalostech souvisejicich s ¢innosti
osob na Webovych strankach a aplikacich UZivatele, které integruji obchodni nastroje
Facebooku, pro jejichZ zpracovani Spravce a Facebook spolecné definuji prostifedky a
Ucely, Spravce a Facebook Irsko jsou spole¢nymi spravci osobnich tdajd v souladu s
¢l. 26 GDPR. Vice informaci naleznete na tomto odkazu:
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools jointprocessing .



https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing/
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7. Spolec¢nym spravcem je rovnéz Criteo SA se sidlem ve Francii. Je poskytovatelem
nastroje pro retargeting a personalizovanou reklamu Criteo pro UZivatele. Vice
informaci naleznete na tomto odkazu: https://www.criteo.com/blog/gdpr-need-
know-criteo/ .

8. Mezi pfijemce osobnich udaji UzZivatele mohou patfit také nasledujici kategorie
subjektl: zaméstnanci a spolupracovnici Spravce, poskytovatelé hostingu,
marketingové a reklamni agentury, subjekty zajistujici sluzby provozu a udrzby IT
systéml, pravni poradci. Témto subjektlm jsou osobni udaje UZivatel(l poskytovany v
souladu s platnymi pravnimi predpisy (napfiklad na zdkladé smluv o zpracovani udajd,
pokud je jejich uzavreni vyZzadovano v souladu s GDPR).

9. Spravce nepreddva osobni daje mimo Evropsky hospodarsky prostor, s vyjimkou
vyuziti sluzeb ndsledujicich subjektl: Google LLC, The Rocket Science Group LLC,
Facebook Ireland Ltd., Zapier Inc.

10. V pripadé Google LLC, The Rocket Science Group LLC Facebook Ireland Ltd. a Zapier
Inc. data jsou prendsena do USA. Pfedavani udaji mimo Evropsky hospodarsky
prostor probiha na zakladé standardnich smluvnich dolozek (¢l. 46 odst. 2 GDPR).
Text standardnich smluvnich doloZek spolecnosti Google je k dispozici na tomto
odkazu: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/ . Text
smlouvy o zpracovani dat uzaviené s The Rocket Science Group LLC spolu s
informacemi o standardnich smluvnich dolozkach je k dispozici na tomto odkazu:
https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/ . Informace o pfedavani
udaji do USA spolecnosti Facebook Ireland Ltd. spolu s informacemi o standardnich
smluvnich dolozkach jsou k dispozici na tomto odkazu:
https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum . Informace o
prenosech dat do USA spolecnosti Zapier Inc. spolu s informacemi o standardnich
smluvnich dolozkach jsou k dispozici na tomto odkazu:
https://cdn.zapier.com/storage/files/46ac3128100f09a5eedabceb7bdb61aa.pdf

11. Osobni Udaje zpracovavané za ucelem:

o zasilani newsletteru Uzivateli je zpracovdvano do odvolani souhlasu
UzZivatelem,

o kontaktovani UZivatele je zpracovavano po dobu 3 let od data jejich pfijeti,
pfimého marketingu produktl a sluzeb Spravce — budou uloZzeny do doby:

» vzneseni ndmitky proti jejich zpracovani pro tento ucel, pokud Spravce
neprokaze existenci platnych opravnénych divodl pro zpracovani,
které prevazuji nad zajmy, pravy a svobodami subjektu udaji; v tomto
pripadé budou udaje uloZzeny do doby existence takovych platnych,
zakonem oprdvnénych davodl pro zpracovani, popfr.

= odvolani souhlasu se zasilanim obchodnich informaci nebo s
pouzivanim telekomunikacnich koncovych zafizeni a automatickych
volacich systém( pro ucely pfimého marketingu;

o statistiky a analyzy chovani UZivatell na Webovych strankach — jsou
zpracovavany po dobu 3 let od data jejich shromazdéni.

12. Subjekt udajd ma nasledujici prava:

o pravo na pristup k poskytnutym osobnim udajliim a pravo obdrzet jejich kopii;
o pravo na opravu osobnich udajG;
o pravo na vymaz osobnich udajQ;



https://www.criteo.com/blog/gdpr-need-know-criteo/
https://www.criteo.com/blog/gdpr-need-know-criteo/
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/
https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum/
https://cdn.zapier.com/storage/files/46ac3128100f09a5eeda6ceb7bdb61aa.pdf
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pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaj;

pravo na prenositelnost osobnich udaj;

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajq;

o pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji uoou.cz.

13. Pokud je zpracovani udajd zaloZzeno na souhlasu, md subjekt udajd rovnéz pravo
souhlas se zpracovanim osobnich udajl kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni
dotéena zdkonnost zpracovani, které bylo provedeno na zakladé souhlasu pred jeho
odvolanim.

14. Pravo odvolat souhlas se vztahuje i na souhlas se zasilanim obchodnich informaci a
souhlas s pouzivanim telekomunikacnich koncovych zatizeni a automatickych
volacich systém( pro ucely pfimého marketingu.

15. UZivatel se mUZe z odbéru newsletteru odhlasit pomoci odkazu v pati¢ce zaslanych e-
maill nebo zaslanim zpravy Spravci s Zadosti o odhlaseni z newsletteru.

16. Za ucelem uplatnéni svych prav mohou uZivatelé Subjekt( Udaju kontaktovat Spravce
nebo Povérence pro ochranu osobnich udaja.

17. UZivatel se mlZe na Spravce nebo Povérence pro ochranu osobnich udaja obratit
také za ucelem ziskani informace o tom, proc se Spravce domnival, Ze mUze
zpracovavat osobni udaje UzZivatele na zakladé opravnénych zajma.

18. Poskytnuti osobnich udaju pfi pouzivani Webové stranky je dobrovolné. Pokud je
vSak UzZivatel neposkytne, nebude mozné jej kontaktovat a zasilat mu nabidky nebo
newsletter.

19. Spravce nepfijima ohledné UZivatell rozhodnuti, ktera jsou zaloZzena vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, a maji pro UZivatele pravni ucinky
nebo je obdobné vyznamné ovliviuiji.

o O O

lll. Cookies

1. Vramci provozu Webové stranky jsou vyuzivany soubory cookies , které se ukladaji
na koncovych zafizenich Uzivatel(. PouZivanim cookies je tfeba rozumét jejich
ukladani a pfistup k nim ze strany Spravce.

2. Cookies jsou IT data, zejména textové soubory, které se ukladaji na koncovém
zatizeni UZivatele a jsou uréeny pro pouzivani Webovych stranek. Cookies obvykle
obsahuji ndzev webové stranky, ze které pochazeji, dobu ulozeni na koncovém
zatizeni, obsah (napft. identifikatory akci) a jedinec¢né Cislo.

3. Soubory cookies se pouzivaji pro nasledujici ucely:

o pfizpGsobeni obsahu Webovych stranek preferencim UZivatele a optimalizace
pouzivani Webovych stranek; tyto soubory zejména umoznuji rozpoznat
zafizeni UZivatele a spravné zobrazit Webovou stranku a pfizpasobit ji jeho
potifebam a preferencim;

o pfizpisobenireklam zobrazovanych UZivateli podle jeho preferenci;

o vytvareni statistik a analyz tykajicich se pouzivani webovych stranek.

4. Webova stranka pouziva dva zakladni typy cookies : ,rela¢ni cookies” a , Trvalé
cookies”. Rela¢ni cookies jsou doCasné soubory, které jsou ulozeny na koncovém
zarizeni UzZivatele, dokud relace nevyprsi (napf. opusténi Webové stranky, jejich
smazani UzZivatelem nebo vypnuti softwaru). Trvalé soubory cookies jsou uloZzeny na
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koncovém zafizeni Uzivatele po dobu uvedenou v parametrech souboru cookies nebo
do doby, neZ je UZivatel smaze.

5. PoutZivani cookies neméni konfiguraci koncového zafizeni UzZivatele a software
nainstalovany na tomto zafizeni.

6. Vychozi nastaveni webovych prohlize¢i obvykle umoziuje ukladani cookies na
koncovych zafizenich uzivatell webovych stranek. Tato nastaveni vSak mize uZivatel
zménit.

7. UZivatel ma mozZnost definovat podminky pouzivani cookies pomoci nastaveni
softwaru (webového prohlizece) nainstalovaného na jeho koncovém zafizeni.

8. UZivatel ma také moZnost zménit nastavené podminky pouzivani cookies . Zména
mUze spocivat v caste¢ném nebo Uplném omezeni moznosti ukladani cookies na
koncovém zafizeni UZivatele.

9. Blokovani soubori cookies nebo jejich smazani mlze zpUsobit potize pfi pouzivani
Webové stranky, naptiklad proto, Ze nékteré jeji moznosti nebudou uZivateli
dostupné.

10. Spravce informuje, Ze v souladu s ustanovenim zakona o elektronickych
komunikacich mdze souhlas koncového uzivatele s uklddanim informaci nebo
pfistupem k informacim jiz ulozenym v koncovém zafizeni koncového uzivatele
vyjadrit Uzivatel i prostfednictvim nastaveni Webové stranky prostfednictvim tzv.
cookies listy, popfipadé v softwaru webového prohlizece pouzivaného koncovym
zatizenim. Pokud tedy uzZivatel takovy souhlas udélit nechce, mél by zménit nastaveni
webového prohlizece, ptipadné cookies listy.

11. Podrobné informace o zméné nastaveni prohlizece ohledné cookies a jejich
odstranéni Ize ziskat na oficialnich strankach konkrétniho prohlizece. Vyse uvedené
informace lze nalézt zejména na nasledujicich webovych adresach:

o prohlizec Firefox ;

prohlize¢ Chrome;

prohlize¢ Microsoft Edge;

prohlize¢ Opera;

prohlize€ Safari;

O O O O

IV. Nastroje pouzivané na Webovych strankach

1. Spravce v rdmci Webové stranky vyuziva IT nastroje poskytované externimi subjekty.
Pouzivani téchto nastroji mlze zahrnovat pouzivani cookies téchto subjektu.

2. Sprdvce pouziva ndstroje poskytované spoleénosti Google na webovych strankach:
Google Analytics, Google Ads, Spravce znacek Google.

3. Diky pouZivani souborl cookies analyzuje Google Analytics navstévnost a zpUsob,
jakym UZivatelé prochazeji Webové stranky. Spravce pouziva udaje shromazdéné
sluzbou Google Analytics pro remakreting / retargeting , reportovani zhlédnuti v
reklamni siti Google a pro analyzu demografickych Gdajli a Zajmy uZivatelQ. Spravce
muze urcit kliova slova, reklamy, reklamni sestavy a kampané, které UZivatele
nejvice pritahuji. Spravce mlze také sledovat aktivitu na Webové strance: rolovani
stranky, kopirovani jejich prvkd, ¢as aktivity daného uZivatele a dalsi udalosti.
Vsechny tyto Udaje jsou shromazdovany anonymné. To je mozné diky mechanismu
anonymizace IP adresy UZivatele. UZivatelé mohou zabranit pouZiti svych udaja v


https://support.mozilla.org/cs/kb/blokovani-cookies-dat-stranek-ve-firefoxu?redirectslug=blokovani-cookies&redirectlocale=cs
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=cs&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.microsoft.com/cs-cz/microsoft-edge/odstraněn%C3%AD-souborů-cookie-v-aplikaci-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://help.opera.com/cs/latest/web-preferences/
https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac
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10.

11.

12.

13.

14.

Google Analytics. Vice informaci o tom, jak na to, naleznete na tomto odkazu:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout .

Google Ads se pouziva k zobrazovani relevantnich reklam UzZivateli. Cookies jsou
umistény na zafizeni UZivatele, aby si zapamatoval stranky, které UzZivatel navstévuje.
Na zakladé shromazdénych informaci se na strankach prohlizenych UZivatelem
zobrazuji personalizované reklamy. Spravce mlze zadavat inzerci jim vybranym
pfijemclm, napt. vSéem lidem, ktefi navstivili Webové stranky do 7 dn(. Spravce
inzerci objednava na zdkladé hromadnych kritérii, napt. konkrétnim cilovym
skupinam, nikoli konkrétnimu UzZivateli. Nastaveni personalizace reklam ve sluzbach
Google Ize zménit na tomto odkazu: https://adssettings.google.com/ . V ramci
Google Ads Spravce vyuZiva moznost rozsirené konverze. Tato funkce umoziuje
shromazdovat zasifrované informace shromazdéné na konverzni strance (napft. e-
mailové adresy z kontaktnich formulard) a nasledné je pfifazovat k informacim o
prihlasenych uZivatelich Google. Rozsifena konverze dopliiuje stavajici konverzni
znacky tim, Ze odesila zaSifrovana data o konverzich z Webovych stranek spole¢nosti
Google zpGsobem, ktery zajistuje ochranu soukromi. Rozsifena konverze zachovava
dlvérnost a bezpecnost informaci pouzitim nejvyssich pramyslovych standard(i —
data jsou pred odeslanim do Googlu zasifrovana (algoritmus jednosmérného Sifrovani
nazvany SHA256).

Google Tag Manager je systém pro spravu znacek a kédd umisténych na Webovych
strankach. V rdmci Google Tag Manager muze Google shromazdovat informace
napriklad o tom, jak se sluzba a znacky pouzivaji, a informace o pouzivanych
znackach. Tyto udaje jsou pouzivany v souladu se zasadami ochrany osobnich udaju
spolecnosti Google.

Zasady ochrany osobnich udajl spolec¢nosti Google jsou k dispozici na tomto odkazu:
https://policies.google.com/privacy .

Google mUiZe predavat data tfetim stranam. Vice informaci o pouzivani soubort
cookies spole¢nosti Google naleznete na tomto odkazu.

Spravce vyuziva obchodni nastroje poskytované spolecnosti Facebook, véetné
Facebook Pixel, ktery slouZi k marketingovym aktivitam.

Facebook Pixel ,sleduje” ndvstévy a chovani Uzivatell prochazejicich Webovou
strankou. Diky tomu jim mUzZe byt zacilena reklama na miru (remarketing /
retargeting).

Spravce ziskava od Facebooku pouze statistické Udaje, bez odkazu na konkrétni
Uzivatele. Timto zplsobem Spravce kontroluje efektivitu reklam na Facebooku a
Instagramu, zkouma trh a vede si vlastni statistiky.

Udaje z Facebook Pixel shromazduje Spravce pouze pro statistické analyzy a reklamy
jsou objednavany pouze na zakladé hromadnych kritérii, nikoli pro konkrétniho
UZivatele.

Vice informaci o zasadach zpracovani udaji na Facebooku naleznete na tomto
odkazu: https://www.facebook.com/privacy/explanation a na portélu Instagram je
na tomto odkazu: https://help.instagram.com / 155833707900388 .

Spravce pouziva nastroje souvisejici se sluzbou SALESmanago poskytovanou
spolecnosti Benhauer sp. z 0.0. na Webovych strankach.

Sluzba SALESmanago slouZi k automatizaci marketingovych procesu.



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://adssettings.google.com/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://help.instagram.com/155833707900388
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15. Jak funguje sluzba SALESmanago a informace o shromazdénych cookies jsou k

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

dispozici na tomto odkazu: https://support.salesmanago.com/contact-monitoring-
principles-of-operation-and-scope-of-collected-data/.

Spravce pouziva kéd souvisejici se socidlni siti LinkedIN na Webovych strankach.
Prohlize¢ UzZivatele m(iZe navazat spojeni se sluzbou socialni sité LinkedIN a
poskytnout informace o ndvstévé Webové stranky. To plati pouze pro uZivatele, ktefi
maji profil na vySe uvedenych webovych strankdch a souhlasili se sledovanim jejich
aktivity.

Podrobnosti o zpracovani udajl socialni siti LinkedIN naleznete v zasadach ochrany
osobnich udaji webu na adrese: https://privacy.linkedin.com/cs-cz/gdpr.

Sprdvce pouZiva ndastroje poskytované vyhleddvacem Bing provozovanych spolecnosti
Microsoft na Webovych strankach.

Informace o ochrané osobnich Udaju jsou k dispozici na tomto odkazu:
https://privacy.microsoft.com/cs-CZ/.

Spravce muze pouzivat nastroj Hotjar poskytovany spolecnosti Hotjar Limited na
Webovych strankach.

Ucelem tohoto nastroje je analyzovat chovani uZivatele p¥i pouzivani Webové
stranky. Hotjar zaznamendava zpUsob, jakym UzZivatel prochazi Webovou strankou
(véetné napfiklad navigace nebo pohybu kurzoru). Spravce vsak pomoci tohoto
nastroje neziskava zadna dalsi uzivatelska data. Tento nastroj pouziva Spravce pouze
k analyze a optimalizaci fungovani Webovych stranek.

Vice informaci o zasadach ochrany osobnich udajd Hotjar naleznete na tomto
odkazu: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/ .

Pro daného UZivatele je také mozné zakdzat moznost analyzy svého chovani na
Webovych strankdch. Vice informaci o tomto naleznete na:
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out .

Spravce muze pouzivat plugin Jetpack poskytovany spole¢nosti Aut O'Mattic Ltd. na
Webovych strankdch pro analyzu dat a vedeni statistik Webové stranky.

Vice informaci o ochrané osobnich Gdajli souvisejicich s timto pluginem naleznete na
tomto odkazu: https://automattic.com/privacy/ .
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