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Informace o mimosoudnim Feseni spotfebitelskych sport

Dohled nad dodrZzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, vykonava Ceska obchodni inspekce (COI). Klient v pozici spottebitele ma pravo
podat navrh na mimosoudni feSeni sporu uréenému subjektu mimosoudniho rfeSeni
spotiebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha.

Spotrebitel mlze vyuZit rovnéz platformu pro feseni sport online, ktera je ztfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Klient ma pravo podat stiznost k COI.
Timto neni dotéena pravomoc obecnych soudi k feSeni spor( vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu s Columbus Energy a.s.
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