Podminky sluzby Columbus Care

Columbus Care je obchodni nazev sluzby, ktera zarucuje mimo jiné i pé¢i a pomoc pfijednanis distribu¢ni spole¢nosti elektriny, sledovani
provozu Fotovoltaického zafizeni, sledovani iétu za elektfinu a podporu specialisti CE.

§ 1. Definice

11, Pojmy a zkratky pouzité v téchto Podminkach sluzby Columbus Care znamenaji:

111, KS:Klientsky servis spolecnosti Columbus Energy a.s., dostupny na telefonni Cisle 532199 600

11.2. CE:Columbus Energy a.s., ICO: 17388732, sidlo Karoliny Svétlé 716/1,628 00, Brno, sp. zn B 8730 vedena u Krajského soudu v Brné, ktera je
stranou smlouvy o dodani fotovoltaicke elektrarny,

11.3. Pracovniden:jiny den mimo sobotu, nedélia svatek v od 8:00 do 15:00 hodin,

11.4. Fotovoltaické zarizeni: fotovoltaicka elektrarna vybrana Klientem a uvedena ve Smlouvé o dodani fotovoltaicke elektrarny (dale také ,FVE");

11.5. Klient: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se spole¢nosti CE uzavrela Smlouvu o dodani fotovoltaické elektrarny;

11.6. Platforma CC/Columbus Care: online portal dostupny na weboveé adrese: www.columbusenergy.cz, jehoz pravidla fungovanijsou definovana
témito podminkami,

11.7. Smlouva o dodanifotovoltaické elektrarny: smlouva o dilo mezi klientem a spole¢nosti CE o dodani Fotovoltaického zarizeni;

11.8. CC Servis/Columbus Care/CC: sluzba Columbus Care poskytovana spole¢nosti CE na zékladé Smlouvy o dodani fotovoltaické elektrarny za
podminek Smlouvy o dodani fotovoltaické elektrarny a téchto Podminek.

§ 2. Rozsah sluzeb Columbus Care

21. Tentodokument definuje podminky, za kterych spole¢nost CE poskytuje klientlim sluzby Columbus Care, a v tomto ohledu doplriuji ustanoveni Sm-
louvy o dodanifotovoltaické elektrarny.
2.2. Vramcisluzby Columbus Care poskytuje CE nasleduijici sluzby:
2.21. odborny vybér vykonu Fotovoltaického zafizeni a pfipravu koncepéniho navrhu;
2.2.2. pomoc pri ziskavanifinanc¢nich prostrfedki na porizeni Fotovoltaického zafizeni;
2.2.3. pomoc prfijednaniklienta s distribu¢ni spolec¢nosti elektriny;
2.2.4. monitorovani provozu Fotovoltaického zafizent;
2.2.5. monitorovani uc¢td za elektrinu;
2.2.6. podporu ze strany specialistli CE;
2.2.7. pristupk platformé CC.
2.3. Sluzby uvedené v pododdile 2 odst. 1) az 6) jsou poskytovany v Pracovnidny, pricemz pfistup k platformé CC je mozny 24 hodin denné, s vyjimkou
servisnich prestavek.
2.4. Uzivanisluzby CC nezaklada povinnost platit spole¢nosti CE jakékoliv poplatky, kromé odmény za dodani Fotovoltaického zarizeni, jak je uvedeno ve
Smlouvé o dodani fotovoltaicke elektrarmny.

§3. Podminky sluzby Columbus Care

3.1 Odborny vybér vykonu Fotovoltaického zafizenia priprava koncepéniho navrhu je zajisténa nasledovné:
311 sluzbazacinave fazinavrhu Fotovoltaického zafizeni tak, aby instalace odpovidala pozadavkiim domacnostiKlienta;
3.1.2. CEsezavazuje:
a. poskytnout konzultacnirozhovor a pfedbeznou vizualni prohlidku;
b. analyzovat Ucty Klienta;
c. vytvoritkoncepéninavrh Fotovoltaického zafizeni;
d. naplanovatinstalaci Fotovoltaického zarizent;
3.1.3. Sluzbaje poskytovanavramcil.faze Smlouvy o dodanifotovoltaické elektrarny.
3.2. Pomoc pri ziskavanifinanénich prostredk je poskytovana na nasledujicim zakladé:
3.21. sluzbaspociva v analyze dostupnych moznosti financovani pro realizaci Smlouvy o dodani fotovoltaicke elektrarny,
3.2.2. vramcisluzby se CE zavazuije zajistit nabidku Uvéru a vyplnit dokumenty k zadostio ivér,
3.2.3. Klient, ktery projevi zajem sluzbu vyuzit, by mél o uvedené zazadat pri uzavirani Smlouvy o dodani fotovoltaicke elektrarny.
3.3. Pomoc prijednani Klienta se spole¢nosti provozuijici distribu¢ni soustavu elektriny je poskytovana na nasledujicim zakladé:
3.3.1. sluzbamaKlientovipomoci pfijednanis distribucni spolecnostiv souvislosti s provozem Fotovoltaického zafizeni;
3.3.2. CE se vramcisluzby zavazuje informovat Klienta o tom, ze Fotovoltaické zarizenibylo pfipojeno k prislusné distribu¢ni soustavé, a souc¢asné se
CE zavazuije sledovat proces nahrazeni elektromeéru 4kvadrantnim elektromeérem,
3.3.3. Klient, ktery projevi zéjem o vyuZziti této sluzby, je povinen kontaktovat KS.
3.4. Monitorovani provozu Fotovoltaického zarizeni:
3.4.1. sluzbaspocivav dalkovém ovéreni spravného provozu Fotovoltaického zafizeni, monitorovani vyroby elektriny a odstranovani chyb v provozu
Fotovoltaického zarizeni,
3.4.2. sluzbaje poskytovana pribézné prostrednictvim platformy CC, pric¢emz vyhodnoceni provozu probihd v Pracovni dny;
3.4.3. Klient, ktery projevi zajem o sluzbu, musimit trvaly pristup k internetu, aby mohl stfidac pfipojit k internetove siti.
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3.5. Monitorovaniuctud za elektfinu:
3.5.1. sluzbaspocivav monitorovani spotfeby a vyuziti elektfiny uvedené na vyuctovacich fakturach dodavatele elektfiny, overeninakladt na elektrinu
apoplatkl za elektfinu vynalozené Klientem;
3.5.2. CE sevramcisluzby zavazuje kontaktovat Klienta, poté co Klient obdrzi prvnifakturu za elektfinu (po instalaci Fotovoltaického zafizeni) za
ucelem poskytnuti pokynt ohledné udajd uvedenych na fakture;
3.5.3. Klient, ktery projevi zéjem o vyuZziti sluzby, je povinen kontaktovat KS a zaslat vyuctovani elektriny na e-mailovou adresu CE.
3.6. Podpora ze strany specialisttl CE:
3.6.1. sluzbaspocivav podpore Klienta prostrednictvim technickych konzultaci se specialisty CE ohledné Fotovoltaického zafizenti;
3.6.2. Klient, ktery projevi zajem sluzbu vyuzit, musikontaktovat KS;
3.6.3. zavyuziti specialistti CE Klient neplati zadné dalsi poplatky.

§ 4 Doba poskytovani sluzby CC

4.1. CEzahdjiposkytovanisluzby CC po uzavieni Smlouvy o dodani fotovoltaicke elektrarny.

4.2. Sluzba CCje poskytovana na dobu neurcitou a Klient i CE jimUze kdykoliv ukongit zaslanim vypovédi e-mailem na adresu info@columbusenergy.
cz,resp. nae-mailovou adresu Klienta s vypovédni dobou 1 kalendarni mésic. Klient v postaveni spotrebitele je opravnén od CC, v pripadé, Ze sluzbu
CC sjednal mimo obchodni prostory Columbusu, popt. prostiedky komunikace na dalku (napt. e-mail, platforma pro online sjednavani smiuv apod.)
odstoupit ve Ihiité 14 dnt ode dne uzavieni Smlouvy. Podminky a zplsob odstoupenije upraven ve Smlouvé o dodani fotovoltaicke elektrary.

4.3. Ukonceni Smlouvy o dodéanifotovoltaické elektrarny bez montéaze FVE (véetné odstoupeniod Smlouvy o dodani fotovoltaické elektrarny ze strany
Klienta) mé za nasledek ukoncéeni poskytovani sluzby CC.

8§ 5 Zmény podminek sluzby Columbus Care

51. Spole¢nost CE sivyhrazuje pravo zmeénit podminky pro poskytovani sluzby CC a nazménu podminek zejména z diivodu:
511, rozsifeni,zmény nebo omezeni funkenosti sluzby CC;
51.2. zavedeninovychsluzebvramcisluzby CG;
5..3. nutnostiuvést podminky sluzby CC do souladu s pravnimi predpisy;
51.4. organizaéninebo technické zmény v poskytovani sluzby CC nebo v ¢innosti CE;
51.5. zmeény vrozsahu platformy CC, které majivliv na poskytovanisluzby CC.

§ 6 Zavérecna ustanoveni

6.1. TytoPodminkyjsou k dispozicitéZ na adrese www.columbusenergy.cz.

6.2. Vrozsahu neupraveném témito Podminkami (zejména pokud jde o stiznosti nebo zplsoby kontaktovani spole¢nosti CE, zpracovani osobnich idaj,
feSeni mimosoudnich sport) se pouziji ustanoveni Smlouvy o dodéani fotovoltaické elektrarny.

6.3. Podminky nabyvaji u¢innostidne 15.8.2022.
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