Zasady zpracovani osobnich uda

v

Pravidla pro zpracovani osobnich tdajl spoleénosti Columbus Energy a.s.

Sohledemnac¢l. 13 a 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajtia o volném pohybu téchto tdajlia o zruseni smérnice 95/46/W (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl) (dale jen: GDPR) vas informujeme o
zasadach zpracovani osobnich tdajd spole¢nosti Columbus Energy a.s. (déle: ,CE* nebo ,Spravce”).

1. Spravce osobnich tdajl:

11 Spravcem osobnich tdajti klientt je: Columbus Energy a.s. se sidlem v Karoliny Svétlé 716/1,628 00, Brno, IC0: 17388732, sp. zn. B8730, vedené u
Krajského soudu v Brné se zakladnim kapitalem ve vysi5 000 000 K&.

1.2.  Spravce je mozno kontaktovat prostfednictvim e-mailu na adrese: inffo@columbusenergy.cz a telefonicky: 532 199 600.

1.3.  Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich tdajd — kontaktovat jej mizete prostrednictvim e-mailu na adrese: dpo@columbusenergy.cz.

2. Ugely a pravni diivody zpracovani:

21.  Osobniudaje zakaznikd zpracovava CE pro nasledujiciucely:
a) Provedeniopatrenipred uzavienim Smlouvy, na zadost dotéené osoby, jakoz i za U¢elem uzavieni a pinéni Smlouvy, mimojiné za ticelem:

Vi,
Vii.

viil.

iX.
X.

Xi.
Xil.

primy kontakt na zastupce CE v souvislosti s nabidkou na uzavieni Smlouvy nebo v souvislosti s jejim pinénim,

telefonicky kontakt v souvislosti s nabidkou Smlouvy nebo v souvislosti s jejim plnénim,

vedeniklasické korespondence nebo prostfednictvim e-mailu v souvislosti s nabidkou na uzavieni Smlouvy nebo v souvislosti s jejim
plnénim,

vedenijednani pred uzavienim Smlouvy nebo prediozeni nabidky na uzavieni Smilouvy,

pfiprava kone¢ného zneénismlouvy,

priprava pfiloh a dodatkd upravuijicich podminky smiouvy,

navrh, priprava, zasilani nebo evidence dokumentt nezbytnych k uzavieni Smlouvy nebo pInéni Smlouvy, pohledavky, véetné zejména
Uhrady pohledavek CE (napfiklad smiuvni pokuty),

prijimani nebo vyfizovani pozadavkl na sluzby,

vymahani pohledavek nebo vymahanidiuhd v souvislosti s plnénim Smiouvy,

sledovani spravného fungovaniinstalace s prihlédnutim k sluzbam poskytovanym elektronicky, tedy pomoci externi online aplikace,
poskytnuti moznosti uzavieni Smlouvy prostfednictvim elektronickych komunikacénich prostfedkd s vyuzitim online platformy,
plnénismluvnich zavazkd CE ohledné odpovédnosti za vady nebo zaruky,

b) Poskytovani obchodnich, marketingovych nebo propagacnich informaci nebo realizace marketingovych nebo propagacnich ¢innosti, mimo jiné
zaUcelem:

il
iV.
V.
Vi,
Vii.
Vi,

telefonicky kontakt na zéstupce CE, a toi prostrednictvim SMS,

prizplsobeni marketingového a propagacniho obsahu tykajicino se sluzeb poskytovanych elektronicky podle preferenciuzivatele, véetné
profilovani,

tradi¢ni korespondence nebo prostiednictvim e-mailu, textové zpravy nebo jinych elektronickych komunikacénich kanall, nebo komunikace
prezentace obchodninabidky na produkty subjektli zkoncernu CE,

informovani o akcich poradanych CE nebo kterych se CE Ucastni

informovani o soutézich poradanych CE

realizace marketingovych nebo propagacnich aktivit CE

zverejnéni fotografiinebo videozdznamUinstalace realizované pro klienta, véetné vyobrazeniklienta,

c) Poskytovanielektronickychsluzeb, véetné:

poskytovanisluzby pristupu k: webovym strankam CE, zakaznickym (uzivatelskym) profillim v ramci sluzeb Columbus Care (umoziujici
uzaviranionline smluv s CE pro zprostfedkovatele prostrednictvim elektronické komunikace, hodnoceniklientské spokojenosti, sledovani
klientem aktudlniho stavu realizace sluzeb a produktti nakupovanych od subjektt z koncernu CE, sledovani statistik),

registrace, Udrzba nebo obsluha profilu Klienta (uzivatele) na platformé Columbus Care,

analyzy navstévnosti webovych stranek CE a vytvareni statistik vyuzivani webovych stranek, a to prostrednictvim soubor( cookies (Google
Analytics).

d) Realizace opravnénych zajmt CE, spocivajiciv:

i.
ii.
il
iv.
V.
Vi
Vii.
Viii.

Xi.
Xii.

\/4

columbus

konfigurace nebo sprava sluzeb CE poskytovanych elektronicky (webové stranky, profil klienta / uzivatele),
Uprava marketingového a propagac¢niho obsahu tykajiciho se sluzeb nebo zbozi ze strany CE podle preferenciklienta, véetné profilovani,
zaviraniarealizace smiuv CE s dodavateli,

udrzovani kontaktu s klientem CE nebo kontakt klienta CE na zadost klienta,

zjistovani, prosetrovani, obhajoba narokti CE,

provadénianalyz a statistik priizkumu spokojenostiklient(i CE,

posouzeni spolehlivosti poskytovanych sluzeb CE,

posouzeni spolehlivosti zaméstnancti nebo spolupracovnikt CE,

provadéni auditti a kontroly kvality sluzeb poskytovanych CE,

vyfizovanistiznosti CE,

ochrana osob nebo majetku CE, véetné zabezpedeni sluzeb poskytovanych elektronicky,

zajisténivysoke urovné elektronickych sluzeb,
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xii. marketing, propagace sluzeb nebo produktti CE,

xiii. pouzivani soubor(icookie, které jsou nezbytné k prenosu dat prostrednictvim verejné telekomunikacni sité nebo elektronicky poskytovana
sluzba pozadovanaklientem,

xiv. zéaznam Udaj o pravnich nebojinych zastupcich Klienta,

xv. profilovaniza ic¢elem sledovaniimplementace sluzby, analyzy a prognozy klientskych preferencia pouzivani produktd a sluzeb,

e) Jiné, zejména plnénipravnich povinnosti, které vyplyvaji z ustanoveniplatnych pravnich predpis(, véetné:

i.  plnénizavazkl z odpoveédnosti za vady nebo zaruky,
ii. vedeniucetnictvi,
jii.  pInénidanovych povinnosti,
iv. plnéniinformacnich povinnosti,
V. plnéniucetnich povinnosti,
vi. plnénipovinnostiv oblasti opatfeni protilegalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
vii. plnénipovinnosti souvisejicich s poskytovanim elektronickych sluzeb,
2.2. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich tidajti pro ucely uvedené v:

a) vbodé 2.1, pism.a)ac)odrazka:iii: je provedeni opatieni pred uzavienim smlouvy na zadost klienta nebo za icelem plnéni smlouvy, jejiz smiuvni
stranou je klient, véetné opatieni nezbytnych projeji pinéni (Cl. 6 odst. 1), pism. b) GDPR - bézné osobni Uidaje). Poskytnuti osobnich tidajt je dobro-
volné, jedna se o smluvninebo zakonny pozadavek a je nutné: ucinit opatfeni pfed uzavienim Smilouvy, uzavfit nebo plnit Smlouvu a pinit povinnosti
dle platnych pravnich predpist, neposkytnuti osobnich tidaje znemozni uzavieni nebo pinénismlouvy,

b) vbodé 21, pism.b),existuje-lidobrovolny souhlas se zpracovanim osobnich Udajl subjektu Udajl (dle ust. ¢l. 6, odst. 1 pism. a) GDPR —bézné
osobniudaje). Poskytnuti osobnich Gidajti je dobrovolné, pricemz v uvedeném pripadé:

c) vbodé 2.1, pism.b),odrazka:i.— vii: poskytnuti osobnich tidajl neni zakonnym ani smiuvnim pozadavkem, avSak neposkytnuti osobnich tidajl
znemozni CE kontaktovat klienta pro marketingové nebo propagacni ucely

d) vbodeé 21, pism.b), odrazka: viii: poskytnuti osobnich tidajl neni zakonnym ani smluvnim pozadavkem, avsak neposkytnuti osobnich tdajl
znemozni CE vkladat fotografie nebo videa z instalace klienta nebo klienta do propagacnich materialt CE,

e) Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich idajli pro U¢el uvedeny v bodé 2.1, pism. d) je opravnény zajem CE (dle ust. ¢l. 6, odst. 1, pism. f) GDPR
—bézné osobniuidaje).Poskytnuti osobnich tidajl je vzdy dobrovolné, avsak s vyjimkou marketingovych, reklamnich ¢i osobnich tidajd souvise-
jicich s prlizkumy spokojenostiklientt ¢i profilovanim bude poskytnuti osobnich tdajd smiuvni nebo zakonnou podminkou a bude nezbytné pro
uzavreni¢iplnéni smlouvy a fadné pinéni povinnosti podle prislusnych pravnich predpistinebo smlouvy. Zejménav pripadé zmocnénclinebo
zastupct klientl by poskytnutijejich osobnich tidajt branilo v zastupovaniklienta. Z hlediska bodu bodu 2.1., pism. d), odrazka: xiii. poskytnuti osob-
nich udajt neni zakonnym ani smluvnim pozadavkem, ale neposkytnuti osobnich tidajd znemozni CE zajistit odpovidajici iroven zabezpeceni pro
sluzby poskytované elektronicky a v nékterych pripadech mize ztizit kontakt pomoci formulard umisténych na webovych strankéach,

f)  Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich iidajli pro ticel uvedeny v bodé bod 2.1., pism. €), je spinéni pravni povinnosti, ktera se vztahuje na
spravce, tedy CE (dle ust. ¢l. 6, odst. 1, pism. c) GDPR - bézné osobnitidaje). Poskytnuti osobnich Uidajtl je dobrovolné, jedna se vsak o zakonny
pozadavek ajsou nezbytné k uzavreni ¢i plnéni smlouvy nebo ke spinénipravni povinnosti povinnosti, vztahujici se na CE a neposkytnuti osobnich
znemozniuzavreni ¢i pInéni Smiouvy.

g) vbodeé 21, pism.c), odrazka:iii: zpracovani prostrednictvim souborti cookies je provadéno na zakladé udéleného souhlasu prostrednictvim
prislusné listy na webovych strankach dle ust. ¢l. 6, odst. 1, pism.a) GDPR a dle § 89 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich.

3. Doba zpracovani osobnich tidaju:

3.1.  Dobazpracovaniosobnich tidajd Uizce souvisi s Ucelem jejich zpracovani, osobni idaje nebudou zpracovavany déle nez po dobu vyplyvajici z iéelu, pro

ktery byly shromazdény. Osobniudaje uvedené v:

a) bodé 21, pism.a)ac)odrazka:i,ii: budou zpracovavany po dobu provadeni opatreni pred uzavienim Smlouvy, po dobu plnéni Smiouvy, véetné
smlouvy o poskytovanielektronickych sluzeb, ne vsak déle nez do promliceni narokd, vyplyvajicich ze smluv

b) bodé 2.1, pism.b) budou zpracovavany po dobu poskytovani obchodnich, marketingovych nebo propagacnich informaci nebo provadéni mar-
ketingovych nebo propagacnich aktivit na zakladé osobnich udajt zadanych prostfednictvim kontaktnich formulart, nejdéle vsak do dne odvolani
souhlasu

c) bodé 21, pism.d)budou zpracovavany po dobu trvani opravnéného zajmu CE, nejdéle vsak do okamziku vzneseni namitky nebo do uplynuti
promi¢eci doby pfipadnych narokl CE,

d) bodé 21, pism.e) budou zpracovavany po dobu plnénipravni povinnosti, ktera se na CE vztahuije.

e) bodé 21, pism.c),odrazka:iii: budou zpracovavany po dobu, ktera je uvedena v prislusné listé na webovych strankach pri udélovani souhlasu.

4. Automatizované zpracovani osobnich udaji:

41. Osobniudaje klientllmohou byt zpracovavany automatizované, ato iformou profilovani v rozsahu nezbytném pro pinéni smlouvy nebo marketingov-
ych sluzeb popf. pro reklamni tcely. CE nezpracovava osobni Udaje zviastnikategorie pro tcely profilovani. CE zpracovava osobni Uidaje jako: e-mailova
adresa, IP adresa, zemépisné soufadnice, telefonni ¢islo, PSC a technické a statistické daje instalace. Profilujeme za ticelem sledovaniimplemen-
tace sluzby, analyzujeme a predpovidame preference klientli a pouziti produktu/sluzby. Profilujeme pro marketingové Ucely, aby nabidka co nejlépe
odpovidala preferencim klienta.

5. Automatické rozhodovani:
51, Spravce neprovadi zpracovani osobnich udajl spocivajici v automatizovaném rozhodovani.

6. Prijemciosobnich udaju:

6.1.  Pokudjetonezbytné pro dosazeniucelu zpracovani, miize CE predat osobnilidaje dalsim prijemctm:
a) Dosazenilcelu zpracovani uvedeného v bodé 2. miize mit za nasledek nutnost predavani osobnich idajli v ramci koncernu CE a finanénim part-
nerim koncernu
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b) CE.Podrobnéinformace o koncernu CE ajejich finanénich partnerech naleznete na webovych strankach www.columbusenergy.cz/

6.2. Prijlemciosobnich tidajd mohou byt také zaméstnanci CE nebo spolupracovnici CE, subjekty povérené CE, zpracovatelé CE na zakladé smluv (v
souladu s ¢l.28 GDPR). Osobni tidaje zakaznik mohou byt pfedany zejména nasledujicim kategoriim prijemcu:

a) banky, poskytovatelé elektronickych platebnich sluzeb, subjekty poskytuiici kuryrni nebo postovni sluzby, subjekty zajistujici prepravninebo
spedicnisluzby, subjekty zabyvajici se archivacinebo skartaci dokumentd, PR, marketingové nebo propagacni agentury, subjekty zajistujici provoz
audrzby IT systému, subjekty poskytuijici sluzby v oblasti vymahani pohledavek, advokati, pravni a danovi poradci, notari, instalatéri, subjekty nebo
organy verejné moci (véetné soudu, statnich zastupc, exekutorti a spravnich organa).

6.3. Vsouvislostis vyuzivanim analytickych nastrojd (soubort cookies) je pfijemcem osobnich tidajt také spolecnost Google Ireland Ltd., se sidlem Google

Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irsko

7. Predani osobnich udaju do tretizemé:

71.  CEnepredavazadné osobniudaje do tfeti zemé. Vyjimku mohou tvorit informace ziskané prostrednictvim analytickych nastrojti na webovych
strankach (Google Analytics). Informace jako identifikatory, IP adresa ¢i dalsiinformace, které byly prostiednictvim nastroje ziskany, mohou byt sdileny
se spolecnosti Google LLC v USA. Pfedavanije zaloZzeno na standardnich smiuvnich dolozkach, které jsou dostupné zde: https://business.safety.
google/adsprocessorterms/ (bod 2 podminek) a CE prijalo dalsivhodné zaruky.

8. Pravaklienta:

81. Jakosubjekt udajl mate nasledujici prava:
a) Pravonapfistup k osobnim Uidajima pravo nainformace,
) Pravonaopravu osobnich udaj(,
) Pravonavymazudajl,
) Pravonaomezenizpracovani Udaju,
) Pravo vznést namitku, pravo na prenositelnost tidajd,
pravo podat stiznost u dozorového organu,
Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Uidajd za predpokladu, Ze osobni iidaje jsou na zakladé souhlasu zpracovavana kdykoli, aniz by
byla dot¢ena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu pred jeho odvolanim.
h)  Prouplatnénivyse uvedenych prav nas prosim kontaktujte osobné, klasickou postou nebo e-mailem.
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