Zaruka 360 SMART - Potvrzeni o zaruce — Zarucni podminky

Zaruka 360 SMART je obchodninazev smluvni dodatecné zaruky na dobu 10 let na vsechny soucasti FVE, dodavané Klientovi v postaveni spotrebitele
spole¢nosti Columbus Energy a.s. na zakladé Smlouvy o dilo, pokud Klient zvolil variantu SMART. Terminy a zkratky pouzité v téchto podminkach znamenaji:

. Zaruka 360 SMART: zaruka za jakost na vsechny komponenty FVE;

. CE: Columbus Energy as., ICO: 17388732, se sidlem Karoliny Svétlé 716/1, Lisen, 628 00 Brno, sp. zn.: B 8730 vedena u Krajského soudu v Brng,
e-mail:info@columbusenergy.cz, infolinka: +420 532199 600;

. Klient: fyzické osoba v postaveni spotrebitele, ktera uzaviela Smlouvu o dilo s CE;
. FVE:fotovoltaické zarizeni uvedené ve Smlouvé o dilo, instalované Klientovi ze strany CE;
. Smlouva: Smlouva o dilo uzaviena mezi Klientem a CE, uzaviena ve varianté SMART, jejimz pfedmétem je dodani ainstalace FVE.

1.  Obsah zaruénich podminek:
Klient a CE uzavreli Smlouvu na kompletnifotovoltaickou instalaci (FVE) véetné dodavky, montaze a pripojeni FVE k elektrické siti. CE na zékladé uzaviené
Smlouvy a téchto zarucnich podminek poskytuje dodatecnou zaruku za jakost nad ramec zakonné odpovednosti CE za vady a zajistuje bezproblémovy
provoz FVE zapredpokladu, Ze je pouzivana k uréenému Ucelu, za podminek uvedenych nize a dale se zavazuje poskytovat zaruéni servis za podminek
uvedenych nize (spole¢né: Zaruka 360 SMART). Smiuvni Zaruka 360 SMART se fidi vyhradné témito zarucnimi podminkami.

2. Kdo poskytuje zaruku 360 pro:
Zaruku 360 SMART poskytuje CE za podminek nize uvedenych.

3. Kdoje pfijemcem zaruky 360 SMART:
Prava podle Zéruky 360 SMART jsou udélena Klientovi v postaveni spotrebitele, ktery je viastnikem FVE zakoupené od CE na zékladé Smlouvy. Zaruka
360 SMART je smluvnizarukou za jakost.

4. Nakterazafizenise vztahuje zaruka 360 SMART:
Zaruka se vztahuje nakvalitu (véetné kvality montaznich a servisnich ¢innosti) zafizeni a prvk( zafizeni podrobné specifikovanych v bodé 7 (déle dohro-
mady jen ,Zafizeni"). Zaruka se vztahuje na vady Zafizeni, které se vyskytnou béhem zaruéni doby.
Vadou jednotlivych ¢astiFVE, a tedy ani divodem pro reklamaci, neni pfirozené snizeni vykonu/kapacity jednotlivych ¢asti FVE v pribéhu ¢asu (zejm. pan-
ely, baterie). Pfedpokladané snizenivykonu/kapacity jednotlivych ¢asti FVE v prabéhu casu mize byt uvedeno v dokumentech vyrobcu, které CE preda
Klientovi pfipredani FVE, popf. v téchto zaru¢nich podminkach.
Zaruka 360 SMART platina tizemi Ceské republiky. Zaruka je platna, pokud jsou Zafizeni umisténa v misté ptivodniho mista instalace Zafizeniu Klienta
(misto uvedené v prodejnim dokladu). Pokud budou Zafizeni premisténa, jinak zapojena nebo preinstalovana z plivodniho mista instalace na jiné misto bez
souhlasu CE, plnéni ze zaruky nebude poskytnuto.
Spole¢nost CE vyhotovireport s analyzou dat ze Zafizeni po 12 mésicich jeho provozu. Na prani Klienta (vyjadiené v e-mailu/telefonicky) bude tento report
prfedmétem bezplatné individualnikonzultace s expertem CE, ktera se mlze uskutecnit online nebo v misté montaze.

5. Najaké obdobise vztahuje zaruka 360 SMART:
51.  Zaruka 360 SMART pocinabézet dnem dokoncenia predani FVE Klientovi a je platna po dobu nasleduijicich 10 let (Zaruéni doba 360 SMART).

5.2.  Zarukazanika uplynutim doby Zaruky 360 SMART. Pred uplynutim této doby Zaruka 360 SMART zanika v pfipadé poruseni povinnostiKlienta
kazdorocné véas objednat anechat provést servisni prohlidku FVE dle Smlouvy a dle Podminek servisnich prohlidek.

6. Finanéni podminky zaruky 360 SMART:
Naklady na ¢innost servisniho tymu budou Klientovi i¢tovany pouze v pripadé neopravnénych zaruénich reklamaci, tedy v pripadech uvedenych v bode 8
Zaruky 360 SMART nebo v pripadech, kdy vada predmétu neexistovala v dobé uplatnéni zaruky. Naklady budou zahrnovat zejména cestovni, personainia
administrativni naklady vzniklé CE.

7. Podrobna ustanoveni o Zafizeni, na ktera se vztahuje zaruka:
71.  Fotovoltaické moduly:

711, Omezena zarukana produkt:
CE zarucuije, ze béhem zaruéni doby budou dodavané fotovoltaické moduly (dale jen ,Moduly®), véetné namontovanych kabeld (pokud byly
namontovany), bez vad materidlu a zpracovani pfi bézné aplikaci, pouzivani, instalaci a udrzbé (dale jen ,Omezend zaruka na produkt"). Pokud
se béhem zaru¢nidoby zjisti, ze Moduly nejsou v souladu s touto zarukou, CE dle svého uvazenivadné Zafizenibud opravi,nebo vyméniv
misté plvodniinstalace, nebo vrati ¢astku odpovidajici cené zaplacené Klientem za vadné Zarizeni. Oprava, vyména nebo vraceni financnich
prostredk jsou jedinym pravnim prostfedkem v ramci Omezené zaruky na produkt. Omezena zaruka na produkt se nevztahuje na zaruku na
kapacitu napajeni, ktera je popsanav bode 7.1.2. nize.

71.2.  Omezena zarukana $pickovy vykon:
CE zaruduije, Ze po dobu zarueni doby ztrata vykonu ve vztahu k plivodné garantovanému vykonu, ktery je definovan jako Spi¢kovy vykon Watt
Pmax (Wp),jak je uvedeno v produktovém listu améreno za standardnich testovacich podminek (definovano v ¢asti 7.1.6 nize), u fotovoltaickych
Modulti nepiekroci (dale jen,,Omezena zaruka na Spickovy vykon®):

«  vicenez?2,5% v prvnimroce platnosti zaruky (97,5 % celkové kapacity),
« 0d2.do10.roku platnosti zaruky vice nez 0,7 % z celkové kapacity rocne.

Pokud Moduly nejsou v souladu s Omezenou zarukou na $pickovy vykon béhem zaruéni doby, CE podle svého uvazeni Modul bud opravi, nebo
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71.3.

714.

715.

716.

vymeénizanovy, nebo poskytne Klientovi dalsi Moduly k doplnénivykonu FVE tak, aby bylo dosazeno pozadovaného vykonu.

Vyjimky aomezeni:

Zaruéninaroky nebudou spole¢nosti CE akceptovany, pokud bylo sérioveé ¢islo Modulll zménéno, odstranéno, je rozmazané nebo necitelné.
Posouzeniplatnosti Omezené zaruky na $pickovy vykon:

V pfipadé nesrovnalosti nebo pochybnostivzniklych v souvislosti s reklamaci podle Omezené zaruky na $pickovy vykon Klient souhlasi s tim,
7e se mezinarodni prvotridni vyzkumny ustav, jako jsou: Fraunhofer ISE, TUV Rheinland, TUV SUD nebo ASU Arizona State University, Uc¢astni
posouzeni opravnenosti reklamace a ze posouzeni takoveého institutu je rozhoduijici. VeSkeré poplatky a naklady spojené s Ucasti vyzkumného
Ustavu v ramci reklamacniho fizeni nese Klient, pokud byla reklamace neopravnéna, resp. CE, pokud reklamace byla opravnéna, neni-li
dohodnutojinak.

Dalsiustanoveni:
V ramci zaruky ma CE pravo dodat Moduly jiné nez plivodné nainstalované (napf. jiny typ, velikost, barva, tvar a/nebo vykon), pokud ptvodni
Moduly jiz nejsou vyrabény, ajsou v procesu reklamacniho fizeni. V kazdém pripadé vsak celkovy vykon a dalsi funkéni parametry uvedenych
Modulti ziistanou stejné jako v pripadé Moduld podiéhajicich reklamacnimu fizeni.
Podminky mérent:
Jmenovity vykon v bezpecnostnim listu je Spickovy vykon ve wattech Watt Pmax (Wp), ktery fotovoltaicky Modul produkuje v bodé maximalniho
vykonu podle STC (Standard Test Conditions). Parametry podminek STC jsou nasleduijici:

- sveételnéspektrum: AM 1.5,

- zareni: 1000 W/m2,

- teplotaclanku: 25 stupnt Celsia, pfi zareni pod pravym thlem.

Mérenijsou provadéna v souladu s normou |lEC 61215, testovana v konektorech nebo svorkach rozvodnych skrini-podle kalibracnich a zkuseb-
nich norem spolec¢nosti CE platnych k datu vyroby fotovoltaickych ModulC.

7.2. Stridace pro fotovoltaické instalace (invertory):

7.21.Z4aruka na stridace a produkty slouzici k monitorovani:
CE poskytuje Omezenou zaruku kvality na fotovoltaicke stridace a produkty slouzici k monitorovani.

7.2.2. Zaruéni servis:

V pfipadé zavady stfidace nebo produktu slouziciho k monitorovani béhem zaruéni doby CE podle svého uvazeni bud opraviprodukt v misté
ptvodniinstalace, nebo vymeéniprodukt za stejny nebo ekvivalentni produkt s vyjimkou situaci, kdy zaruéni servis nelze provést nebo pokud
jejeho provedeni spojeno s nedmérnyminaklady. K nedimérnym nakladim dochazi, pokud néklady na opravu (vymenu) Zarizeni, které by CE
vynalozila, vyrazne prevysuji jeho hodnotu nebo pokud Zarizeni nelze vymeénit bez vyznamnych provoznich omezeni. Vada stfidace se vztahuje
pouze nasituaci, kdy se Zafizeni odchyluje od kvality uvedené v technickém listu vyrobku poskytnutém na zakladé Smiouvy.

7.3.  Konstrukce promontaz nastfechu:

7.31.

7.3.2.

7.3.3.

Zarukana stresnimontaznikonstrukci:
CE poskytuje zaruku kvality na stfe$ni montazni konstrukci. Zaruka se vztahuje na:

« odolnost kovovych prvku vici korozi, nosnost a funkénost konstrukce po celou zaruéni dobu;
CE poskytuje zaruku na Zafizeni, ktera:

- bylasestavena z neposkozenych, kompletnich ¢asti;

»  bylaradné smontovanav souladu s montaznimipokyny a projektovou dokumentaci CE.
Zarucniservis:

V pfipadé zavady na stresni montéazni konstrukci béhem zarucéni doby CE odstranivsechny zéavady montézni konstrukce zptsobené pochy-
benim spole¢nosti CE. Pokud zavada neni opravitelna, CE vymeéni stfeSni montazni konstrukci za takovou, ktera je bez zavad.

Vyjimky aomezeni:

Zaruka se nevztahuje na nasleduijici situace:

7.3.3.1.  Zafizenibylo pouzivano zplsobem, ktery je v rozporu s technickymi podminkami;

7.3.3.2. Zafizenizpozinkované ocelibylo mechanicky poskozeno, coz zplsobilo poskozeni antikoroznivrstvy;

7.3.3.3.  Zafizenibylo mechanicky poskozeno, coz zplsobilo zmeénu geometrie;

7.3.3.4. Zatizenibylorozebrano bez védomi CE zplsobem, ktery neniv souladu s platnyminormami;

7.3.35. Zafizenibylo vystaveno mimoradnym viiviim vnéjsich faktor(, které vedly k pfekro¢eni maximalni odolnosti konstrukce;

7.3.3.6. Zarizenibylo namontovano v potencialné agresivnim prostredi (vysoce znecisténé prostredi, oblast s vysokou vihkosti, pobrezni
oblast se stfedni slanosti, oblasti klasifikované v kategorii korozivnosti prostredijako C4 15 - die DIN EN 12500).

7.4. Konstrukce promontaz nazem:

74.1.

Zarukana pozemnimontazni konstrukci:
CE poskytuje zaruku kvality na volné stojici (zemni) montazni konstrukci. Zaruka se vztahuje na konstrukce, které:

7411 jsou pouzivany k uréenému Ucelu a ve vhodnych podminkach;

7412 nevykazuji zadné stopy zmén, které narusuji strukturu (véetné podfiznuti);

7413.  nevykazuiji zavady vyplyvajici z nespravné udrzby prvkl (zejména cisténi alkalickymi latkami.
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74.2.

74.3.

Zarucniservis:

Konstrukénivady odhalené v zaruéni dobé Ces v pripadé opravnénosti reklamace odstrani. Zékaznik ma pravo pozadovat vymeénu konstrukce
nebojeji ¢asti za bezvadnou, pokud CE neni schopna opravit konstrukcibéhem zaruéni doby provedenim péti po sobé jdoucich oprav téhoz
prvku a konstrukce stéle vykazuije vady, které branijejimu pouziti v souladu se zamyslenym pouzitim. V pfipadé reklamace konstrukce, ktera

jiz bylajednou vyménénaa neni-limozné odstranit poskozeni v rozsahu, ktery umoznuje fadné fungovani konstrukce, CE je opravnéna vratit
hodnotu produktu Klientovi a odstranit konstrukci do 4 tydn(i od data prijeti opétovné reklamace. Pokud CE zjisti, Ze konstrukcinelze opravit, ma
Klient pravo pozadovat vraceni finanénich prostredkd zaplacenych za konstrukci a vyzvednuti konstrukce ve Ih(té dohodnuté s CE.

Vyjimky aomezeni:

Klient ztraci narok na zaruéni servis, pokud narusi konstrukci (jak viastnimi silami, tak za pomoci neautorizovanych externich firem). Klient ztraci
narok na zaruéni servis v pripadeé podriznuti konstrukce, zmenseninebo zvétsenijejich rozmért (vysky i itky). Zaruka se nevztahuje na: 74.31.
mechanické poskozeni po prevzeti Zafizeni: lak a galvanické natéry, praskliny a Skrabance;

74.3.2  poskozenizplsobené plsobenim chemickych latek, stavebnich materiald a pasek po prevzeti Zarizeni;

7.4.3.3. Skody zplsobené mimoradnymiudalostmia prirodnimi katastrofami, jako je napfiklad narazovy vitr, pozar, povoden, vioupani atd;
74.34. poskozenizplsobené béznym opotiebenim, poskrabani, Skrabance od nehtd, klict nebo zplisobené zvifaty;

7.4.35. rozdily vodstinech vrstvy natéru, galvanizace a konstrukénich natérti vzniklych po prevzeti Zafizeni;

74.36. prirozené barevné zmeény zplisobené slunec¢nim zarenim;

74.37.  povrchovazaspinénizplsobena béznym pouzivanim;

74.3.8. Skrabance zplsobené nespravnym &isténim nebo mytim;

74.3.9. poskozenizplsobené vychylenim nebo nespravnym utazenim upevnovacich prvkl po prevzeti Zarizeni.

75. Kabelyazastrcky DCaAC:

751.

75.2.

75.3.

Zarukanakabelaz a zastrcky:

CE zajistuje, ze dodané kabely a zastréky jsou vysoce kvalitnimi vyrobky vyrobenymiv souladu s platnymi normamia mohou byt pouzity v
elektrickych obvodech za predpokladu, Ze budou dodrzena spravna pravidla pro prepravu, skladovania pouzivani vyrobkl a zboZiv souladu s
ustanoveniminorem a smeérnic CE. Zaruka se vztahuje na nasleduijici prvky: kabely DC, kabely AC, vyrovnani potenciall, sitove kabely, konek-
tory a zastreky.

Zarucniservis:

CE na zékladé vlastniho uvazeni bud vymeéni Zafizeni za Zarizenibez vady, nebo vrati c¢astku vyplyvajici z jednotkové prodejni ceny amnozstvi
narokovanych Zarizeni.

Vyjimky aomezeni:

Zaruka se nevztahuje na vady Zafizenivzniklé v pfipadech:

75.3.1.  chemickych, elektrochemickych a elektrickych vliv{;
75.3.2. prepétisite,

75.3.3. neopravnénych Uprav kabell.

76. Bezpecnostnisystemy:

76.1.

76.2.

76.3.

Zarukanabezpecnostnisystémy:
CE poskytuje zaruku kvality na kompletni ochranné rozvadéce pro FVE.

Zarucniservis:
CE se zavazuije opravit nebo vymeénit jakékoli poskozeneé Zarizeni, pokud poskozenivyplyva z vad konstrukce, materialu nebo zpracovani. Je na
uvazeni CE, zda bude zaruka realizovana dodanim nahradniho produktu Klientovi nebo opravou vadného produktu.

Vyjimky aomezeni: Zaruka se nevztahuje na:
76.31.  vymeénu prvkl bezpecnostniho systému, pokud porucha Zafizeni souvisi s jejich fadnym bezpeénym provozem;
76.3.2. vymeénu prvkl zabezpecovaciho systému ve chvili snizeni kvality préace Zarizeniv dusledku jeho prirozeného opotrebeni,

7.6.3.3. vady vzniklé v dusledku zmén v konstrukci Zafizeni provedenych Klientem nebo v dlsledku oprav provedenych samostatné.

7.7. Baterie:

771

772.
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Zarukanaprodukt:

CE zarucuje, ze béhem zarucni doby budou dodavané baterie bez vad pribézné aplikaci, pouzivani, instalacia idrzbé. Pokud se béhem zaruéni
doby zjisti, Ze baterie nejsou v souladu s touto zarukou, CE dle svého uvazenivadné Zarizeni bud opravi, nebo vyméniv misté plivodniinstalace,
nebo vrati ¢astku odpovidajici cené zaplacené Klientem za vadné Zarizeni. Oprava, vyména nebo vraceni financnich prostredk jsou jedinym
pravnim prostfedkem v ramcitéto zaruky. Zaruka na produkt se nevztahuije na zaruku na kapacitu a vykonnost baterii, které jsou popsany v
dokumentu vyrobce baterii, ktery je Klientovi pfedan pri prevzeti FVE.

V pripadé zavady baterii béhem zaru¢ni doby CE podle svého uvazeni bud opravi produkt v misté ptivodniinstalace, nebo vymeéni produkt

za stejny nebo ekvivalentni produkt s vyjimkou situaci, kdy zarucni servis nelze provest nebo pokud je jeho provedeni spojeno s neumérnymi
néklady. K netiimérnym nakladim dochazi, pokud naklady na opravu (vymeénu) Zafizeni, které by CE vynalozila, vyrazné prevysuii jeho hodnotu
nebo pokud Zarizeninelze vyménit bez vyznamnych provoznich omezeni.
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8. Zaruka 360 SMART se nevztahuje:
Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto zaru¢nich podminek je Zaruka 360 SMART vyloucena, pokud je vada nebo nedostatek funkénosti, viastnosti
nebo specifickych viastnostikomponent FVE vysledkem:

a. pouZiti v rozporu s navodem k pouZiti zafizeni, uréenym pouzitim a pravidly pouzivani, véetné poruseni pravidel pro pravidelnou idrzbu, servis &i
pravidelné revize zafizeni;

b. poskozeni (ineumysiného) zptsobené Klientem nebo tretimi osobami odlisnymiod CE;
bézného opotrebent;

mimoradnych udalosti, jako jsou pozary, povodné, krupobiti, blesky, bourky a jiné blize neuréené prirodni pohromy, prepéti sité distributora a siti uvnitr
nemovitosti Klienta, $kody zplsobené zvifaty;

e. vypadku internetového pripojeni, ktery nenina strané instalovanych komponent. Priklady: vypadek dodavky internetu, reset / vyména modemu
Klienta, poruchy na strané poskytovatele internetu;

—h

abnormalniho provozu AC sité operatora;

provadénizmeén, Uprav nebo Udrzby neopravnénymiosobaminebo postupy neschvalenymi CE;

> @

nedodrzZeni platnych pravnich predpisu;
i. zmény optickych vlastnosti zarizeni (barva, Smouhy, fleky), které nemaiji vliv na funkénost zarizeni;
. zmény ptvodniho mista instalace Zafizeni;
k. nedodrzenipozadavkd CE nainstalaci nebo napajeni.

9. Jakvyuzit zaruku 360 SMART - postup k uplatnéni prav ze zaruky

9.1, Kilient, ktery chce vyuzit prava ze Zaruky 360 SMART, by mél neprodiené oznamit CE prislusny pozadavek, popsat udalost auvést pravo, které chce
vyuzit. Klient miize podat zadost: (1) osobné v sidle CE, (I) pisemné postou na adresu sidla CE, (Il) pisemné elektronickou po$tou na e-mailovou
adresu CE info@columbusenergy.cz (IV) telefonicky nainfolince CE, (V) datovou schrankou, (V1) jinym vhodnym a zékonem dovolenym zpUso-
bem. Dorucovaci adresy, e-mail a telefonni ¢islo jsou uvedeny v Uvodu téchto zaruc¢nich podminek. Klient musi poskytnout CE (e-mailem, datovou
schrankou nebo osobné naadresu uvedenou v Uvodu téchto zaruénich podminek) véechny dokumenty popsané v téchto podminkéach, jejichz
dorucenije nezbytné pro zahajenifizeni o reklamaci. Klient je povinen oznamit (reklamovat) zavadu bezodkladné poté, coji zjistil. Déle je doporuc¢eno
specifikovat preferovany zplsob vyfizenireklamace.

9.2.  Reklamace musiobsahovat nasledujici idaje:
«  identifika¢ni udaje Klienta (véetné kontaktnich tdajli pro potreby reklamacniho fizeni);
«  Udaje identifikuijici reklamované Zarizeni, véetné jeho sériového &isla nebo jiného identifikacniho ¢isla, spolu s poctem reklamovanych Zafizent;
«  podrobny popis zavady, datum a zpUsob odhaleni zavady.

«  Spolusreklamaciby mély byt predlozeny nasleduijici dokumenty (klasickou postou, datovou schrankou, e-mailem nebo osobné v sidle CE):
- kopie dokladu o koupi Zafizent;

- kopie predavaciho protokolu nainstalovaného Zafizent;

- pfipadné dalsi dokumenty uvedené v prislusnych ustanovenich bodu 7.

9.3. Pokudjereklamace neliplna, CE sivyhrazuje pravo neplnit zaruku, dokud nebudou dodany véechny pozadované dokumenty. V pfipadé, ze CE neni
schopna na dalku zkontrolovat funkénost Zarizeni, vyhrazuje si CE pravo na kontrolu reklamovaného Zarizeni po podanireklamace (prostrednictvim
autorizovaného servisniho strediska). Pri kontrole bude sepséan reklamacni protokol. CE posoudi Uplné a spravné oznamenireklamace aneprodiené
bude Klienta informovat o zpsobu vyfizenireklamace. Klient je povinen uvést vSechny Udaje umoznuiici spravné posouzenireklamace, véetné
identifikace Zarizeniajeho zavad. Do doby kone¢ného posouzenireklamace je Klient povinen reklamované Zarizeniradné skladovat, aby nedoslok
jeho pripadnému dalsimu poskozeni nebo vzniku nedostatk.

9.4. Neopravnénareklamace: Pokud pfi: (i) kontrole Zarizeni pfi posuzovanireklamace nebo (i) provedeni zaruéniho servisu (pokud nebyla kontrola pro-
vedena) dojde CE k zavéru, ze Zarizeninema vadu, na kterou se vztahuje zaruka, nebo vada vznikla za okolnosti vylucujicich zaruku areklamace je
neopravnéna, pak bude CE uctovat Klientovi veskeré naklady na reklamacnifizeni, zejména naklady na: znalecké posudky, dodani neposkozeného
Zarizeni, servisniprace, dopravu (v souladu s kilometrovou sazbou stanovenou obecné zavaznymi predpisy, zejm. vyhlaskou ohledné nahrad za
pouzivanisilni¢nich motorovych vozidel) a organizaci dodatecné dopravy, naklady na demontaz, opravu a montaz (pokud byly provedeny). Zaruka
se nevztahuje na vlastninaklady Klienta vzniklé v souvislosti se zarukou a nahlasenou reklamaci. Podanim reklamace se Klient zavazuje uhradit tyto
naklady pouze v pfipadé, Ze se nevyskytnou vady, na které se vztahuje zaruka. Je-lireklamace uznana za opravnénou, nenese Klient naklady na
opravy, néklady na servis, znalecké posudky, dodani, material pouzity k opravé a v pfipadé poskytnuti nahradniho vyrobku naklady na jeho poskyt-
nuti. Pokud musi byt zaruéni servis (oprava) proveden na ptvodnim misté Zarizeni, Klient uhradinaklady (véetné naklad(i na cekanina servis v misté
instalace), které vzniknou spole¢nosti CE v dusledku neposkytnuti Zarizeni k opravé nebo vymeéne.

9.5. Limitodpovédnosti CE: Maximalni odpovédnost CE vramcizaruky 360 SMART nepresahne ekvivalent ceny zaplacené Klientem za reklamované
Zafizeni. Toto omezeni se nevztahuje na odpovédnost za Skody vyplyvajici z imysiného pochybeni spole¢nosti CE.

9.6. Vylouceniodpoveédnosti CE: CE nenipovinnamodernizovat nebo upravovat stavajici ZafizeniKlienta po uvedeni novejsi verze na trh. CE nenese
zadnou odpovédnost za pfimou nebo nepiimou ztratu nebo poskozeni (jak namajetku, tak na zdravi osob), které Klientovinebo tretim stranam
zpusobijakakoli pricina zplsobena v souvislosti se Zafizenim a jeho provozem, zejména poskozenijiného zafizeni. S vyjimkou toho, co je vyslovné
uvedeno v téchto zaru¢nich podminkéach, nepokryva zaruka ztratu pouzitelnosti, uzite¢nosti, produktivity nebo potencialnich pfijmd ze Zafizeni.
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10. Ovliviiuje zaruka 360 SMART pravo ze zakonné odpovédnosti za vady?
Zarukou 360 SMART nejsou dot¢ena prava Klienta ze zakonné odpovédnosti CE za vady, na kterou maKlient pravo v souladu s pravnimi predpisy v
souvislosti s prodejemamontazi FVE. Prava Klienta ze zadkonné odpovédnosti CE za faktické a pravnivady jsou uvedeny v ustanovenich ob&anského
zakoniku, ve Smlouve a ve VOP. Klient mé tedy ze zékona, bez ohledu na prava vyplyvajici ze Zaruky 360 SMART, pravo v(i¢i CE na bezplatnou napravu a
toto préavo neni touto zarukou 360 SMART dotéeno.

11. Dodateénaustanoveni:
111, Zaruka 360 SMART podléhé ceskému pravu a bude vykladana v souladu s nim.
1.2, Jakékolispory vyplyvaijici z plnéni Zaruky 360 SMART budou feSeny v souladu s pravidly stanovenymive Smlouve.

1.3, Vyssimoc: CE nenese odpovédnost viici Klientovi ani zadné treti strané za neplnéninebo prodleni's plnénim jakychkoli zaruk, pokud je takové sel-
haninebo zpozdéni zplisobeno vys$si moci, zejména okolnostmi, jako jsou: prirodni katastrofy, valka, nepokoje, stavky, podminky podobné véice, ep-
idemie, pozary, zaplavy nebo jiné podobné priciny a okolnosti, které CE nemUze ovlivnit. V takovych pripadech bude zarué¢ni plnéni CE pozastaveno
bez odpovédnosti za jakékoli zpozdéni, které mize byt zplisobeno z téchto pricin.

11.4. Zménapodminek: Jakakoli ujednani, ktera se odchyluji od zaru¢nich podminek CE, musibyt sjednana pisemné, jinak jsou neplatna. Neplatnost,

neucinnost nebo nevymahatelnost kteréhokoli ustanoveni zarucnich podminek CE nema vliv na platnost, uc¢innost nebo vymahatelnost zbyvajicich
ustanovenizaru¢nich podminek CE.

11.5.  Postoupeniprava na zaruku: zaruka je udélena Klientovi (koncovému uzivateli), ktery zakoupil Zafizenia nechal ho uvést do provozu. Bez pisemného
souhlasu spole¢nosti CE nelze zaruku uplatnit pro zadnou jinou osobu.

11.6.  Tytozaru¢nipodminky predstavuji sou¢asné potvrzenio zaruce zajakost a jsou Klientovi pfedavany v textoveé podobé pred prevzetim FVE, popr.
nejpozdeji priprevzeti FVE.
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