Zaruka na tepelné cerpadlo — Potvrzeni o zaruce

Tato zaruka je zarukou na tepelné cerpadlo, dodavané Klientovi v postaveni spotrebitele spolecnosti Columbus Energy a.s. na zaklade Smiouvy o dilo, pokud
Klient zvolil dodania montaz tepelného cerpadla. Terminy a zkratky pouzité v téchto podminkach znamenaji:

. Zaruka: zéruka za jakost na vsechny komponenty Tepelného cerpadia;

. CE: Columbus Energy a.s, ICO: 17388732, se sidlem Karoliny Svétlé 716/1, Lisen, 628 00 Brno, sp. zn.: B 8730 vedena u Krajského soudu v Brné,
e-mail:info@columbusenergy.cz, infolinka: +420 532199 600;

. Klient: fyzické osoba v postaveni spotrebitele, ktera uzaviela Smlouvu o dodani fotovoltaicke elektrarny s CE;
. Tepelné cerpadlo: tepelné cerpadio uvedené ve Smlouve o dilo, instalované Klientovi ze strany CE;

. Smlouva: Smlouva o dilo uzaviena mezi Klientem a CE, jejimz pfedmétem je vedle dodéani ainstalace fotovoltaicke elektrarny také dodani a montaz
Tepelného cerpadla.

1. Obsah zaruénich podminek:
Klient a CE uzavreli Smlouvu, jejimz pfedmétem je kromé kompletni fotovoltaicke instalace také dodaniamontaz tepelného ¢erpadla. CE na zakladé
uzaviené Smlouvy a téchto zarucnich podminek poskytuje dodatecnou zaruku za jakost nad ramec zéakonné odpovédnosti CE za vady a zajistuje bez-
problémovy provoz Tepelného cerpadla za predpokladu, ze je pouzivano k uréenému Ucelu, za podminek uvedenych nize.

2. Kdo poskytuje Zaruku:
Zaruku na Tepelné cerpadlo poskytuje CE za podminek nize uvedenych.

3. Kdo je pfijemcem Zaruky:
Prava podle Zaruky jsou udélena Klientovi v postaveni spotrebitele, ktery je viastnikem Tepelného ¢erpadla zakoupeného od CE na zakladé Smiouvy.
Zaruka je smluvni zarukou za jakost.

4. Naktera zafizeni se vztahuje Zaruka:
Zaruka se vztahuje na kvalitu (véetné kvality montéznich a servisnich ¢innosti):

a. Zarizeni Tepelného ¢erpadla uvedeného ve Smiouvé;
b. napajeci zarizeni vedouci Tepelného ¢erpadla, véetné propojovaci kabelaze a sady elektrickych ochran;
C. souvisgjiciinfrastrukturu;

(dale dohromady jen ,Zafizeni*). Zaruka se vztahuje na vady Zafizeni, které se vyskytnou béhem zarucnidoby.

Vadou jednotlivych ¢asti Tepelného ¢erpadla, a tedy ani diivodem pro reklamaci, neni pfirozené snizeni vykonu/kapacity Tepelného ¢erpadlav pribéhu
¢asu. Predpokladané snizenivykonu/kapacity Tepelného ¢erpadla v pribéhu casu mize byt uvedeno v dokumentech vyrobc, které CE preda Klientovi
pfi predani Tepelného ¢erpadla, popt. v téchto zaru¢nich podminkach.

Zarukana Tepelné cerpadio platina tizemi Ceské republiky. Zaruka je platna, pokud jsou Zafizeni umisténa v misté pivodniho mista instalace Zafizeniu
Klienta (misto uvedené v prodejnim dokladu). Pokud budou Zafizeni prfemisténa, jinak zapojena nebo preinstalovana z plivodniho mistainstalace najiné
misto bez souhlasu CE, plnéni ze zaruky nebude poskytnuto.

5. Najaké obdobise vztahuje Zaruka:
51.  Zarukapocinabézet dnem dokonéeni montaze a predani Tepelného erpadla Klientovi a je platna po dobu uvedenou ve Smlouveé (Zaruénidoba).
5.2. Zarukazanika uplynutim doby Zaruky.
6. Finanénipodminky Zaruky:
Naklady na ¢innost servisniho tymu budou Klientovi uc¢tovany pouze v pfipadé neopravnénych zarucnich reklamaci, tedy v pripadech uvedenych v bodée
8 tohoto potvrzenio zaruce nebo v pripadech, kdy vada pfedmétu neexistovala v dobé uplatnéni zaruky. Naklady budou zahrnovat zejména cestovni,
personalniaadministrativni naklady vzniklé CE.
7. Podrobna ustanoveni o Zafizeni, na ktera se vztahuje zaruka:
71. Tepelné Cerpadio
711, Omezena zarukana produkt:
CE zaruduje, Zze béhem zarucni doby bude dodavané Tepelné cerpadlo, véetné propojovaci kabelaze a sady elektrickych ochran, bez vad ma-
teridlu a zpracovani pfi bézné aplikaci, pouzivani, instalaci a udrzbé (dale jen ,Omezena zaruka na produkt”). Pokud se béhem zarucni doby zjisti,
ze Tepelné ¢erpadlo neniv souladu s touto zarukou, CE dle svého uvazenivadné Zarizenibud opravi,nebo vyméniv misté plvodniinstalace,
nebo vrati ¢astku odpovidajici cené zaplacené Klientem za vadné Zafizeni. Oprava, vyména nebo vracenifinancnich prostredkd jsou jedinym
pravnim prostfedkem v ramci Omezené zaruky na produkt.

71.2.  Vyjimky aomezeni:
Zaruéninaroky nebudou spolec¢nosti CE akceptovany, pokud bylo sériové ¢islo Tepelné cerpadla, odstranéno, je rozmazané nebo neditelné.

8. Zaruka se nevztahuje:
Bez ohledu na ostatni ustanovenitohoto potvrzenio zaruce je Zaruka vyloucena, pokud je vada nebo nedostatek funkénosti, viastnosti nebo specifickych
vlastnosti Tepelného ¢erpadla vysledkem:
a. pouZiti v rozporu s navodem k pouZziti Zarizeni, uréenym pouzitim a pravidly pouzivani, véetné poruseni pravidel pro pravidelnou udrzbu, servis &i
pravidelné revize Zarizeni;
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b. poskozeni (ineiimysiného) zptsobené Klientem nebo tietimi osobami odlisnymiod CE;
bézného opotrebent;

d. mimoradnych udalosti, jako jsou pozary, povodné, krupobiti, blesky, bourky a jiné blize neur¢ené prirodni pohromy, prepéti sité distributora a siti uvnitf
nemovitosti Klienta, Skody zplisobené zvitaty;

e. vypadku internetového pripojeni, ktery nenina strané instalovanych komponent. Priklady: vypadek dodavky internetu, reset / vyména modemu
Klienta, poruchy na strané poskytovatele internetu;

—

abnormalniho provozu AC sité operatora;

provadénizmén, Uprav nebo Udrzby neopravnénymi osobaminebo postupy neschvalenymi CE;

0 @

nedodrzeniplatnych pravnich predpisu;
i. zmeény optickych vlastnosti zarizeni (barva, Smouhy, fleky), které nemaji viiv na funkénost zarizenti;
. zmény puvodniho mistainstalace Zafizeni;
k. nedodrzenipozadavk( CE nainstalaci nebo napajeni.

9. Jakvyuzit Zaruku - postup k uplatnéni prav ze Zaruky

9.1.  Klient, ktery chce vyuzit prava ze Zaruky, by mél neprodlené oznamit CE prislusny pozadavek, popsat udalost a uvést pravo, které chce vyuzit. Klient
mUze podat zadost: () osobné v sidle CE, (Il) pisemné postou na adresu sidla CE prostrednictvim reklamacniho protokolu, (I1) pisemné elektronickou
postou nae-mailovou adresu CE info@columbusenergy.cz prostiednictvim reklamacniho protokolu (IV) telefonicky nainfolince CE, (V) datovou
schrankou, (V) jinym vhodnym a zakonem dovolenym zptisobem. Doru¢ovaci adresy, e-mail a telefonni ¢islo jsou uvedeny v ivodu téchto zaruénich
podminek. Klient musi poskytnout CE (e-mailem, datovou schrankou nebo osobné na adresu uvedenou v tvodu téchto zaruénich podminek)
v$echny dokumenty popsané v téchto podminkach, jejichz dorucenije nezbytné pro zahajeni fizeni o reklamaci. Klient je povinen oznamit (reklamo-
vat) zavadu bezodkladné poté, coji zjistil. Déle je doporuceno specifikovat preferovany zplisob vyfizenireklamace.

9.2. Reklamace musiobsahovat nasledujiciudaje:
- identifikacni Udaje Klienta (véetné kontaktnich tidajli pro potieby reklamacniho fizeni);
- Udajeidentifikujici reklamované Zafizeni, véetné jeho sériového Cisla nebo jiného identifikacniho Cisla, spolu s poctem reklamovanych Zarizeni;
«  podrobny popis zavady, datum a zplsob odhaleni zavady.
«  Spolusreklamaci by mély byt predlozeny nasleduijici dokumenty (klasickou postou, datovou schrankou, e-mailem nebo osobné v sidle CE):
- kopie dokladu o koupi Zarizeni;
- kopie predavaciho protokolu nainstalovaného Zarizeni.

9.3. Pokudjereklamace nelplna, CE sivyhrazuje pravo neplnit Zaruku, dokud nebudou dodany vSechny pozadované dokumenty. V pfipadé, Ze CE neni
schopna na dalku zkontrolovat funkénost Zarizeni, vyhrazuje si CE pravo na kontrolu reklamovaného Zarizeni po podanireklamace (prostrednictvim
autorizovaného servisniho technika). Pri kontrole bude sepsan reklamacni protokol. CE posoudi Uplné a spravné oznamenireklamace a neprodiené
bude Klienta informovat o zptsobu vyfizenireklamace. Klient je povinen uvést vSechny Udaje umoznuijici spravné posouzenireklamace, véetné
identifikace Zafizenia jeho zavad. Do doby kone¢ného posouzenireklamace je Klient povinen reklamované Zarizenitadneé skladovat, aby nedoslo k
jeho pripadnému dalsimu poskozeni nebo vzniku nedostatk.

9.4. Neopravnénareklamace: Pokud pri: (i) kontrole Zarizeni pfi posuzovanireklamace nebo (ii) provedeni zaru¢niho servisu (pokud nebyla kontrola pro-
vedena) dojde CE k zavéru, ze Zarizeninema vadu, na kterou se vztahuje zaruka, nebo vada vznikla za okolnosti vylu¢uijicich zaruku areklamace je
neopravnéna, pak bude CE tU¢tovat Klientovi veskeré naklady na reklamacnitizeni, zejména naklady na: znalecké posudky, dodanineposkozeného
Zarizeni, servisniprace, dopravu (v souladu s kilometrovou sazbou stanovenou obecné zavaznymi predpisy, zejm. vyhlaskou ohledné nahrad za
pouzivanisilni¢nich motorovych vozidel) a organizaci dodate¢né dopravy, naklady na demontaz, opravu a montaz (pokud byly provedeny). Zaruka
se nevztahuje na vlastni naklady Klienta vzniklé v souvislosti se zarukou a nahlasenou reklamaci. Podanim reklamace se Klient zavazuje uhradit tyto
naklady pouze v pfipadé, Ze se nevyskytnou vady, na které se vztahuje Zaruka. Je-lireklamace uznana za opravnénou, nenese Klient naklady na
opravy, naklady na servis, znalecké posudky, dodani, material pouzity k oprave a v pripadé poskytnuti nahradniho vyrobku naklady na jeho poskyt-
nuti. Pokud musi byt zaruéni servis (oprava) proveden na pvodnim misté Zafizeni, Klient uhradi naklady (véetné naklad( na cekanina servis v misté
instalace), které vzniknou spole¢nosti CE v disledku neposkytnuti Zafizeni k opravé nebo vymeéné.

9.5. Limitodpovédnosti CE: Maximalni odpovédnost CE vramci Zaruky nepresahne ekvivalent ceny zaplacené Klientem za reklamované Zarizeni. Toto
omezeni se nevztahuje na odpovédnost za Skody vyplyvajici z umysiného pochybeni spole¢nosti CE.

9.6. Vylouceniodpovédnosti CE: CE neni povinna modernizovat nebo upravovat stavajici Zafizeni Klienta po uvedeni novéjsi verze na trh. CE nenese
zadnou odpovédnost za pfimou nebo neprimou ztratu nebo poskozeni (jak na majetku, tak na zdravi osob), které Klientovinebo tretim stranam
zpUsobijakakoli pricina zplsobena v souvislosti se Zarizenim a jeho provozem, zejména poskozenijiného zafizeni. S vyjimkou toho, co je vyslovné
uvedeno v téchto zaru¢nich podminkach, nepokryva zaruka ztratu pouzitelnosti, uzite¢nosti, produktivity nebo potencialnich pfijmd ze Zafizeni.

10. Ovliviuje Zaruka pravo ze zakonné odpovédnosti za vady?

Zarukou nejsou dotéena prava Klienta ze zakonné odpovédnosti CE za vady, na kterou mé Klient pravo v souladu s pravnimi predpisy v souvislosti s

prodejem amontéazi Tepelného cerpadla. Prava Klienta ze zakonné odpoveédnosti CE za faktické a pravni vady jsou uvedeny v ustanovenich ob&anského

zakoniku, ve Smlouve a ve VOP. Klient mé tedy ze zékona, bez ohledu na prava vyplyvaijici ze Zaruky, pravo vici CE na bezplatnou napravu a toto préavo neni
touto Zarukou dotceno.

11. Dodatec¢naustanoveni:

111, Zarukapodléha ceskému pravu a bude vykladana v souladu s nim.

1.2, Jakékolispory vyplyvajici z plnéni Zaruky budou feseny v souladu s pravidly stanovenymive Smiouve.
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1.3.

1.4.

1.5.

11.6.
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Vyssimoc: CE nenese odpovédnost vici Klientovi ani zadné treti strané za neplnéninebo prodleni's pInénim jakychkoli zaruk, pokud je takoveé sel-
hani nebo zpozdéni zplsobeno vyssi moci, zejména okolnostmi, jako jsou: prirodni katastrofy, valka, nepokoje, stavky, podminky podobné valce, ep-
idemie, pozary, zaplavy nebo jiné podobné priciny a okolnosti, které CE nemdze ovlivnit. V takovych pripadech bude zaruéni pinéni CE pozastaveno
bez odpovédnosti za jakékoli zpozdéni, které mlize byt zplsobeno z téchto pricin.

Zména podminek: Jakakoli ujednani, ktera se odchyluji od zaruc¢nich podminek CE, musi byt siednana pisemné, jinak jsou neplatna. Neplatnost,
neucinnost nebo nevymahatelnost kteréhokoli ustanoveni zaruénich podminek CE nema vliv na platnost, i¢innost nebo vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni zaru¢nich podminek CE.

Postoupeniprava na zaruku: zaruka je udélena Klientovi (koncovému uzivateli), ktery zakoupil Zafizeni a nechal ho uvést do provozu. Bez pisemného
souhlasu spole¢nosti CE nelze zaruku uplatnit pro zadnou jinou osobu.

Toto potvrzenio zaruce zajakost a je Klientovi pfedavano v textové podobé pred prevzetim Tepelného cerpadla, popr. nejpozdéji pti prevzeti Tepel-
ného cerpadla.
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