Nabijeci zarizeni Alfen — pouzivani zakaznického portalu

Tento dokument obsahuje pokyny pro vytvoreni listku zakaznickych sluzeb prostfednictvim portalu sluzeb Alfen. Pro
Uspésné vytvoreni servisniho listku postupujte podle nasledujicich 8 krok:

o Krok 1: Pfihlaseni do portalu Alfen Service

. Krok 2: Vybér zpUsobu, jak vam Alfen mze pomoci

. Krok 3: Vybér nabijeci stanice, u niz chcete ozndmit problém
. Krok 4: Ovéreni udajl nabijeci stanice a kontaktnich udajl

. Krok 5: Vybér preferovaného zplisobu podpory

o Krok 6: Zaznam vzniklého problému

o Krok 7: Informace o zakaznikovi, zaru¢ni podinky

. Krok 8: Vytvoreni listu zakaznickych sluzeb

Krok 1: Prihlaseni do portalu Alfen Service

Pfejdéte na nasledujici webové stranky:

>>>http://support.alfen.com<<<

» Vytvorili jste jiz dfive listek sluzeb? Prihlaste se pomoci vasich pfihlasovacich udaja.

Log in

Customer Service Portal Login

By creating an account and accessing the
Customer Service Portal, you accept the
Customer Service Portal Terms & Conditions.

These Customer Service Portal Terms &
Conditions can be accessed and read here.

& Keep me logged in
Forgot your password?

Sign up for an account

¢ Dosud jste listek sluzeb nevytvareli? Zalozte si novy Ucet prihlasenim prostfednictvim e-mailové adresy vasi spolecnosti.

Log in

Customer Service Portal Login

By creating an account and accessing the

Customer Service Portal, you accept the Sig n u p fo r an accou nt

Customer Service Portal Terms & Conditions.

These Customer Service Portal Terms & Email
Conditions can be accessed and read here.

[sername m Back to login

Password

Kesp me logged in

Forgot your password?

Sign up for an account



http://support.alfen.com/

Krok 2: Vybér zplsobu, jak vam muze Alfen pomoci

PFi vytvareni nového listku si zvolte jednu z nasledujicich moZnosti podle podpory, kterou od spolecnosti Alfen poZadujete:
e Zadost o servis — pokud vase nabijeci stanice nefunguje spravné;

e Zadost 0o zménu — pokud chcete provést zménu hardwaru nebo softwaru vasi nabijeci stanice;

e Zadost o informace — pokud chcete vice informaci o tématech spojenych s nabijeci stanici (napf. dotazy o vyrobku, servisu nebo instalaci);

e Zadost o piihlddeni — pokud chcete obdriet pfihlasovaci idaje k novému tctu ACE Service Installer.

Zadost o servis
Pozadejte o pomoc s problémy na vasi nabijeci stanici.

Pozadejte o zménu nebo pridani nastaveni hardwaru, softwaru nebo funkce.

N\ Zadost o zménu
A

Zadost o informace
Vyzadejte si informace o specifikacich nebo funkcich vyrobku.

Vv Zadost o pfihlaseni
m VyZzadejte si prihlasovaci Udaje do ACE Service Installer.

Pozor: Podle zvoleného typu 74dosti se poZzadované informace mohou liit. V tomto pokynu bude jako pFiklad pouZivdna Zadost o servis. Je to z toho
dlvodu, Ze se jednd o nejbéznéjsi typ Zadosti. Ostatni typy zadosti maji stejnou strukturu, pouze s odliSnym obsahem.



Krok 3: Vybér nabijeci stanice, u niz chcete oznamit problém

Od tohoto kroku budeme jako pfiklad pouZivat Zadost o servis. Ostatni formulaie Zadosti zahrnuji pfevainé podobné pokyny.
U Z4dosti o informace nebo Zadosti o pfihldaseni nemusite vybirat nabijeci stanici, tento krok tudiz nepfislusi.

Request for Service «
Get help for issues with your charger

¢ V poli,Nabijeci stanice’ pridejte Cislo objektu nabijeci stanice, u niz chcete oznamit problém (napt. 52345R001 nebo ACE0013456).

Charger

o,

Search for an object v

Pokyny pro vyplnéni pole ,Nabijecka’
V tomto kroku uvedete, pro kterou nabijeci stanici chcete vytvofit listek. Jsou 2 mozZnosti:
1. Nabijeci stanice je spojena s vasim uctem;
2. Nabijeci stanice neni spojena s vasim Uétem (napf. protoze jste v nedavné dobé prevzali spravu nabijeci stanice).

1. Nabijeci stanice je jiZ spojena s vasim uctem
* Vyhledejte ,Cislo objektu’ nabijeci stanice (nap¥. 52345R001 nebo ACE0013456):

Charger

~ln fAr = ~hiact A

ACE0018| Q

> ACE0018093

Q

e Je Cislo objektu nezndmé? Vyhledejte ,Identifikaci bodu nabijeni“ (nap¥. NL-ABC-12345) nebo adresu nabijeci stanice.

e Zvolte tlacitko zvétSeni ( * ) vedle pole ,Nabijeci stanice’ pro otevieni nabidky vyhledavani.

Charger

o] 4u

* Na nové oteviené obrazovce vyhledejte CPID nebo adresu. Kliknéte na Cislo objektu pro jeho vybér (,Zvoleno’).

Vyhledavani identifikace bodu nabijeni Vyhledavani adresy
Choose Charger L] Shew my related objects |3l 350 Choose Charger (1 Show my ralated objects.  hetbrugweg
S it s q 0 ACEOD18033 B~ Search object types a =
- 14 Chargar ALE 358 - [1] % Charger ALF 350
¥ ACEO0TA003
- suble Pro-fime 38H2C Desenptior Eve Double Pra-ine 3PH2C

Douible Pro-ling 3942C 51002 | Eve Double Pro-ling 38H2C

BESET-138511

PO20-24851

wzfbrugeeg 65
13324M

Almarz

Pozor: Kliknutim na Sipku pfed Cislo objektu zjistite vice informaci o nabijeci stanici.

2. Nabijeci stanice neni spojena s vasim uctem
e Nepfineslo vyhledavéni Cisla objektu, Identifikace bodu nabijeni nebo adresy zadny vysledek?
-> Nejste Osoba poddvajici hlaseni ohledné spravy této nabijeci stanice.
o Jste sijisti, Ze nabijeci stanice by méla byt pod vasi spravou?
-> Vy7adejte si prosim spravu této nabijeci stanice prostfednictvim listku Zddost o informace.




Krok 4: Ovéreni idaju nabijeci stanice a kontaktnich udaju

Po zvoleni Cisla objektu se pfislu$nd pole (,Zména adresy” ai , Kontaktni e-mail umisténi“) automaticky vyplni dostupnymi tdaji.

e Pro vytvoreni listku musi byt vyplnéna vsechna pole;

e Zkontrolujte, zda jsou automaticky vyplnéné Udaje spravné.
Charger

Y& ACE0018093 x (= Q

Exampile ACEDD or 12345800
Charge Point Id
Charger address
Charger zip code
Charger city
Charger country
Location contact name
Location contact phone
Location contact email
Update charger address details
© No

Yes

Jsou Udaje nespravné nebo neuplné? Pro zménu Udajl postupujte podle nize uvedenych pokyn.

Pokyny pro umisténi nabijeci stanice a kontaktnich udaj

Za Ucelem zmény poli ,,Adresa nabijeci stanice” az ,,Kontaktni e-mail umisténi“, je nutno zménit pole ,Aktualizovat udaje o adrese nabijeci stanice” z ,Ne”’

na,Ano’:

Update charger address details
No
Q Yes

Nyni mGzZete provést zménu pozadovanych poli.

e Upravte Udaje o umisténi nabijeci stanice v polich: ,Adresa nabijeci stanice”, ,PSC nabijeci stanice”

4
rn

Meésto nabijeci stanice” a ,,Zemé nabijeci stanice”:

Charger address
Hefbrugweg &5

Charger zip code
1332AM

Charger city
Almere

Charger country

NL

e M{Zete upravit kontaktni tdaje v polich: ,Jméno kontaktu umistén

e
/ rn

Kontaktni telefon umisténi“ a ,,Kontaktni e-mail umisténi“:

Location contact name
Alfen Charging Equipment
Location contact phone
36

+31 (0) 36 549 3401

Location contact email

ace.aftersales@alfen.com




Krok 5: Vybér preferovaného zpusobu podpory

Zvolte si preferovany zplUsob podpory, ktery je nejvhodnéjsi pro vas pozadavek:

Preferred method of support

MNone v

| Q

None
Site visit by Alfen engineer
Return charger to Alfen for reparr

Self-service based on Alfen advic

m
m

Pokyny pro rlizné moznosti v nabidce ,Preferovany zplsob podpory”
V poli , Preferovany zptsob podpory” jsou 4 moznosti:

1. Zadny

2. Navstéva technika spolecnosti Alfen na misté

3. Zaslani nabijeci stanice spolec¢nosti Alfen na opravu

4. Vlastni oprava podle pokynU spolecnosti Alfen

Moznost 1: Zadny 3
Nejste si jesté jisti, které reSeni preferujete, nebo vdm Zadna mozinost nevyhovuje? Zvolte ,Zadny’.

MozZnost 2: Navstéva technika spole¢nosti Alfen na misté

Vztahuje se na pripady, kdy pozadujete podporu technika spolecnosti Alfen na misté. Upozoriiujeme, zZe ndklady na navstévu na misté vdm mohou
byt Uctovany.

Navstéva na misté je mozna ve vétsiné evropskych zemi. V pfipadé, Ze navstéva na misté neni mozna, spole¢nost Alfen vas zkontaktuje a
prodiskutuje s vdmi dals$i moZnosti.

MozZnost 3: Zaslani nabijeci stanice spole¢nosti Alfen na opravu
Pokud chcete zaslat nabijeci stanici do zadvodu spolec¢nosti Alfen na opravu, zvolte tuto moznost.
Spoleénost Alfen vam (oznamujici osobé) e-mailem poskytne pokyny pro zaslani a Cislo RMA a ,Kontaktni e-mail umisténi”.

MozZnost 4: Vlastni oprava podle pokynl spolecnosti Alfen
Pokud chcete problém vyresit sami na zakladé (telefonické) podpory nebo pfirucek spolecnosti Alfen, zvolte tuto moznost.



Krok 6: Zaznam vzniklého problému

Uvedte informace o vzniklém problému:
e Prislusi-li, zvolte moZnost z nabidky , Pfeddefinovand chyba“ (v opacném pripadé ,Zddnd’)

Predefined errors

Cable stuc
Nanaerous situatio
Dangerous situation
Error code

Offline charging station

V nabidce , Pfeddefinovand chyba“je 5 mozZnosti:
1. Zadnd

Zaseknuty kabel

Nebezpecna situace

Chybovy kod

Nabijeci stanice offline

vk wn

Moznost 1: Zadna
Zvolte tuto moznost, pokud se na vznikly problém nevztahuje jind z nize uvedenych moznosti.

Moznost 2: Zaseknuty kabel
Zvolte tuto moznost, pokud je nabijeci kabel zaseknuty v nabijecce.

Moznost 3: nebezpecna situace
Zvolte tuto moznost, pokud vznikla nebezpecna situace (napt. obnazené kabely).

Moznost 4: Chybovy kéd
Je na displeji nebo v zazemi nabijeci stanice zobrazen chybovy kéd? Pokud ano, zvolte tuto mozZnost. Otevie se menu, v némz muzZete uvést presny chybovy kdd.

Error cod

=]
]

MozZnost 5: Nabijeci stanice offline
Je nabijeci stanice offline v zazemi, kde by méla byt online? Zvolte tuto moznost.

¢ Nezvolili jste Zddnou ,,Pfeddefinovanou chybu“? V takovém ptipadé pridejte kratké ,shrnuti” vaseho problému;

Summary

Pole ,Shrnuti“ se zobrazuje jako nadpis listku. V ptipadé, Ze si v nabidce ,pfeddefinovana chyba“ zvolite jinou moZnost nei ,Zddnd’, pole ,Shrnuti“ bude
vyplnéno automaticky.
Zvolili jste ,Zddnd‘? V takovém pFipadé pFidejte kratky popis problému (napfiklad ,,Kde mohu najit vice informaci o Aktivnim vyvéaZeni zatizeni?“).

e Pouzijte pole ,Popis“ na pripojeni popisu problému a dalSich podrobnosti;

Description

V poli ,,Popis“ miZete uvést podrobnéjsi popis problému.
° 1 kdyz si zvolite ,,Pfeddefinovand chyba“, je uZite¢né uvést dalsi podrobnosti.
°V tomto poli mlZete zapsat vSe, co predpokladate, Ze by spole¢nost Alfen mohla potfebovat na efektivni vyfeseni problému.



Pouzijte pole ,Pfiloha” pro doplnéni uzite¢nych informaci pro fadnou analyzu listku (napf. prihlaseni);

Attachment

@ Drag and drop files, paste screenshots, or

browse

V poli ,Ptiloha” mlzZete pridat prilohy, které budou uZite¢né pro fadnou analyzu listku. MazZete pfidavat nasledujici:
° Fotografie/filmy;
° Diagnostika/pfihlaseni;
° Komunikace.

Krok 7: Informace o zakaznikovi, zarucni podminky

V nize uvedenych polich je moZno uvést informace o zakaznikovi a je nutno prijmout zaruéni podminky.
eV poli,Referencni ¢islo zdkaznika” muZete spojit Cislo listku z vlastniho systému s listkem Alfen (pFislusi-li);

e Vpoli,Cislo ndkupni objedndvky zdkaznika” miZete spojit &islo ndkupni objednavky s listkem Alfen (pokud to vyZaduje vage spole¢nost). Pokud za
servisni ndvstévu budou uUctovany naklady, spolecnost Alfen vyfakturuje tyto ndklady spravci nabijeci stanice. Naklady budou sdéleny

prostfednictvim faktury a spoleénost Alfen na faktute uvede ,Cislo ndkupni objedndvky zdkaznika”.

eV poli ,Podminky” musite vyslovit souhlas s podminkami. MUZete to provést zvolenim moznosti ,Ano’.

Customer reference number

Defarance ntimber #0 valir own swetem ficket niimbar
A TSTETICE TIVHTHOET 10 yOUr O SIS LeREL Tk ocr.

Customer purchase order number
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Krok 8: Vytvoreni listku zakaznickych sluzeb

Pokud jste spravné vyplnili vSéechna poZadovana pole, mlzete kliknout na , Vytvorit”.

Vas listek je nyni vytvoren a spolecnost Alfen vas zkontaktuje ohledné néasledujicich krok( za ucelem zodpovézeni vasi otazky nebo vyreseni vzniklého
problému.
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