Zasady pouzivani webovych stranek a cookies

|. Obecné informace

1 Webovou stranku (dale jen ,Webové stranka®) spravuje spolecnost Columbus Energy a.s., ICO: 17388732, se sidlem Trnita 491/3, 602 00 Brno, Spisové
znacka: B 8730 vedena u Krajského soudu v Brné, e-mail:info@columbusenergy.cz (déle jen,spravce”).

2. Vpripadé pouzivani Webové stranky mohou byt shromazdovany a pouzivany tdaje uzivateltl Webové stranky (dale jen ,UzZivatelé"), véetné osobnich
Udajl.

3. Udaje uzivatelt mohou byt shromazdovany v diisledku: jejich dobrovolného odeslani Uzivateli (napft. pfi vypinéni kontaktniho formulare, prihlageni k odbéru
newsletteru nebo vyuziti funkcionality umoznujici poskytnuti telefonniho Cisla Spravci) a pouzivani cookies —jak viastnich, tak od externich subjektu.

4. Kromé toho mohou byt shromazdovany informace o IP adrese UzZivatele, Casu pfichodu dotazu a odeslani odpovedi, adrese webové stranky, ze které byl
uzivatel presmérovan na Webovou stranku, a typu softwaru pouzivaného uzivatelem (typ operacni systém atyp prohlizece). Tyto informace se pouzivaji
pro Ucely spravy webovych stranek a vytvareni statistik aanalyz.

Spravce dba nafadnou ochranu tdajt Uzivatel uplatriovanim vhodnych organizacnich a technickych opatrenti.

6.  Zabezpeceniosobnich udajl pfi pfenosu je zajisténo prenosovym protokolem SSL pouzivanym Spravcem. Protokol zakéduije data pred jejich odeslanim z
prohlize¢e Uzivatele a dekdduije je poté, co se bezpecné dostanou na server Webove stranky.

7. Obecné zasady zpracovani osobnich tdajl naleznete na nasich Webovych strankach.
8.  Tatoverze Zasad pouzivaniwebovych stranek a cookies je platna a ti¢inna od 15.8.2022.
1. Osobni data

1. .Spravcem osobnich Udajl Uzivateli je spolecnost Columbus Energy as. ICO: 17388732, se sidlem Trnita 491/3, 602 00 Brno, Spisova znacka: B 8730
vedena u Krajského soudu v Brné, e-mail:info@columbusenergy.cz.

Spréavce jmenoval povérence pro ochranu osobnich Udaju.

3. Napovérence se Ize obréatit ve vécech tykajicich se ochrany Udajd, véetné vykonu prav subjektt idaji. Kontakt na povérence je mozny na dpo@
columbusenergy.cz nebo klasickou postou na adresu sidla spole¢nosti, uvedenou vyse.

4. Spravce muze prostrednictvim Webové stranky zpracovavat osobni Udaje pro nasledujici icely:

«  zasiléninewsletteru Uzivateli—dle ¢l. 6, odst. 1, pism. a) GDPR, tedy souhlas Uzivatele se zasilanim newsletteru; souhlas je vyjadren poskytnutim
emailové adresy a kliknutim na tlacitko potvrzuijici prihlaseni k odbéru newsletteru;

- kontaktovani Uzivatele, pokud napsal Spravci zpravu, vyplnil kontaktni formular nebo zanechal své telefonni Cislo pomoci prislusné online platformy
dle ¢l.6, odst. 1, pism. f) GDPR, protoze zpracovanije nezbytné pro Ucely opravnénych zajma, které Spravee sleduje; takovym zdjmem je kontaktovat
UZivatele;

« provozovani pfimého marketingu produktt a sluzeb Spravce —dle ¢l. 6, odst. 1, pism. f) GDPR, protoze zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych
zajmU, které Spravce sleduje; takovym zajmem je propagace produktli a sluzeb Spravce;

- statistiky a analyzy chovaniUzivatelli na Webové strance —podle ¢l. 6, odst. 1, pism. f) GDPR, protoze zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych
zajm(, které Spravce sleduje; takovym zajmem je ucinit opatreni pro pouzivani webovych stranek uzivateli za ic¢elem jejich optimalizace pro potreby
téchto uzivatell.

5. Spravce miize sdilet osobnilidaje se svymi subdodavateli (subjekty, které vyuzivaji sluzby ke zpracovani), jako jsou:

«  Aut O'Mattic Ltd. se sidlem v Irsku — poskytovatel plugind WordPress Jetpack slouzici mimo jiné k analyze dat a vedeni statistiky Webovych stranek;

«  Benhauersp.Z 0.0, se sidlem v Polsku — poskytovatel sluzby SALESmanago pro automatizaci marketingovych procest;

«  Facebook Ireland Ltd. se sidlem v Irsku — poskytovatel sluzby souvisejici se zobrazovanim reklam uzivatelm — Facebook Pixel, v rozsahu, v jakém
jsou osobni idaje zpracovavany za Uc¢elem poskytovani sluzeb parovani, méfenia analyzy (napf. zpravy o kampanich);

- Focus Telecom Polska sp. z 0.0, se sidlem v Polsku — poskytovatel sluzby Focus SiteCall, slouzici k nabizeni telefonického kontaktu Uzivateltim;

«  Google LLC sesidlem v USA a Google Ireland Limited se sidlem v Irsku —poskytovatelé sluzeb Google, jako jsou: GSuite — bali¢ek sluzeb jako napf. e-
mail a virtualni disk; Google Analytics —nastroj pro analyzu webovych stranek; Google Ads — sluzba souvisejici se zobrazovanim reklam Uzivateltim;

« Hotjar Limited se sidlem na Malté — poskytovatel sluzeb pro analyzu navstévnosti UzZivatele na Webové strance;

«  TheRocket Science Group LLC se sidlem v USA — poskytovatel sluzby Mailchimp slouzicik zasilani e-maildi (véetné newsletteru );

«  Spole¢nost Zapier Inc. se sidlem v USA — poskytovatel nastroje Zapier slouzici ke spravé organizace prace v podniku Spravce.

6. Pokud jde o osobniudaje obsazené v Udajich o udalostech souvisejicich s ¢innosti osob na Webovych strankach a aplikacich Uzivatele, které integruiji
obchodni nastroje Facebooku, pro jejichZ zpracovani Spravce a Facebook spolecné definuji prostredky a Ucely, Spravce a Facebook Irsko jsou
spole¢nymi spravci osobnich tidajd v souladu s ¢l. 26 GDPR. Vice informaci naleznete na tomto odkazu:
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing.

7. Spole¢nym spravcem je rovnéz Criteo SA se sidlem ve Francii. Je poskytovatelem nastroje pro retargeting a personalizovanou reklamu Criteo pro UzZivatele.
Vice informaci naleznete na tomto odkazu: https://www.criteo.com/blog/gdpr-need-know-criteo/ .

8. Meziprijemce osobnich Udaji Uzivatele mohou patfit také nasledujici kategorie subjektl: zaméstnanci a spolupracovnici Spravce, poskytovatelé hostingu,
marketingové a reklamni agentury, subjekty zajistujici sluzby provozu a udrzby IT systém0, pravni poradci. Témto subjekttim jsou osobni idaje Uzivateld
poskytovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy (napriklad na zékladé smiuv o zpracovani tidajd, pokud je jejich uzavieni vyzadovano v souladu s GDPR).

9. Spravce nepredava osobnitidaje mimo Evropsky hospodarsky prostor, s vyjimkou vyuZiti sluzeb nasledujicich subjekt(: Google LLC, The Rocket Science
Group LLC, Facebook Ireland Ltd., Zapier Inc.
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10. Vpripadé Google LLC, The Rocket Science Group LLC Facebook Ireland Ltd. a Zapier Inc. data jsou prenasena do USA. Predavani idajd mimo Evropsky
hospodarsky prostor probihé na zakladé standardnich smiuvnich dolozek (¢l. 46 odst. 2 GDPR). Text standardnich smiuvnich dolozek spole¢nosti Google je k
dispozicina tomto odkazu: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/ . Text smlouvy o zpracovani dat uzaviené s The Rocket
Science Group LLC spolu sinformacemi o standardnich smluvnich dolozkach je k dispozici na tomto odkazu: https://mailchimp.com/legal/data-
processing-addendum/ . Informace o prfedavani idajd do USA spoleénosti Facebook Ireland Ltd. spolu s informacemi o standardnich smluvnich
dolozkéach jsou k dispozicinatomto odkazu:
https://www.facebook.com/legal/EU_data transfer addendum . Informace o prenosech dat do USA spole¢nosti Zapier Inc. spolu s informacemi o
standardnich smluvnich dolozkéach jsou k dispozici na tomto odkazu:
https://cdn.zapier.com/storage/files/46ac3128100f09a5eedabceb7bdb61aa.pdf

11, OsobniUdaje zpracovavané za ucelem:
- zasilaninewsletteru UzZivateli je zpracovavano do odvolani souhlasu UzZivatelem,
- kontaktovani Uzivatele je zpracovavano po dobu 3 let od data jejich prijeti,
«  primého marketingu produktti a sluzeb Spravce —budou ulozeny do doby:

« vzneseni namitky protijejich zpracovani pro tento Ucel, pokud Spravee neprokéaze existenci platnych opravnénych diivodd pro zpracovani,
které prevazuiji nad zajmy, pravy a svobodami subjektu tidajd; v tomto pripadé budou Udaje uloZzeny do doby existence takovych platnych,
zakonem opravnénych divodU pro zpracovani, popr.

« odvolani souhlasu se zasilanim obchodnich informaci nebo s pouzivanim telekomunikacnich koncovych zafizeni a automatickych
volacich systému pro ucely primého marketingu;

- statistiky aanalyzy chovani Uzivatelti na Webovych strankéch — jsou zpracovavany po dobu 3 let od data jejich shromazdéni.

12, Subjekt Udajd ma nasleduijici prava:
« pravo napristup k poskytnutym osobnim tdajim a prévo obdrzet jejich kopii;
«  pravo naopravu osobnich udajl;
- pravo navymaz osobnich udajd;
- pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich tdajl;
» pravo naprenositelnost osobnich udaju;
-« pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd;
« préavopodat stiznost Uradu pro ochranu osobnich tidajti uoou.cz.

13. Pokud je zpracovani tdaju zalozeno na souhlasu, ma subjekt Gdajd rovnéz pravo souhlas se zpracovanim osobnich tidaji kdykoli odvolat. Odvolanim
souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani, které bylo provedeno na zaklade souhlasu pred jeho odvolanim.

14. Pravo odvolat souhlas se vztahuje i na souhlas se zasilanim obchodnich informaci a souhlas s pouzivanim telekomunikacnich koncovych zafizenia
automatickych volacich systémd pro tcely primého marketingu.

15. UZivatel se mize z odbéru newsletteru odhlasit pomoci odkazu v pati¢ce zaslanych e-maill nebo zaslanim zpravy Spravci s zadosti o odhlaseni z newsletteru.

16. Zaucelem uplatnéni svych prav mohou uzivatelé Subjektt Udajd kontaktovat Spravce nebo Povérence pro ochranu osobnich tdajd.

17.  UzZivatel se mlze na Spravce nebo Povérence pro ochranu osobnich Udajli obratit také za tcelem ziskaniinformace o tom, pro¢ se Spravce domnival, Ze mize
zpracovavat osobni Udaje UzZivatele na zékladé opravnénych zajmd.

18.  Poskytnuti osobnich udajli pfi pouzivani Webove stranky je dobrovolné. Pokud je vsak Uzivatel neposkytne, nebude mozné jej kontaktovat a zasilat mu
nabidky nebo newsletter.

19. Spravce neprijima ohledné UZivatelll rozhodnuti, ktera jsou zalozena vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, amaji pro Uzivatele pravni
Ucinky nebo je obdobné vyznamneé ovliviuji.

lll. Cookies

1. Vramciprovozu Webove stranky jsou vyuzivany soubory cookies, které se ukladaji na koncovych zafizenich Uzivateld. Pouzivanim cookies je treba
rozumét jejich ukladani a pfistup k nim ze strany Spravce.
2. CookiesjsoulT data, zejménatextové soubory, které se ukladaji na koncovém zarizeni UzZivatele a jsou ur¢eny pro pouzivani Webovych stranek. Cookies
obvykle obsahuiji nazev webové stranky, ze které pochazeji, dobu ulozenina koncovém zarizeni, obsah (napf. identifikatory akci) ajedinecné ¢islo.
3. Soubory cookies se pouzivaji pro nasleduijici ucely:
- prizptsobeniobsahu Webovych stranek preferencim Uzivatele a optimalizace pouzivani Webovych stranek; tyto soubory zejména umoznuji
rozpoznat zafizeni UZivatele a spravné zobrazit Webovou stranku a pfizpUsobit jijeho potfebam a preferencim;
- pfizptsobenireklam zobrazovanych UZivatelipodle jeho preferenci;
- vytvarenistatistik aanalyz tykajicich se pouzivani webovych stranek.

4. Webova stranka pouziva dva zakladnitypy cookies: relacni cookies” a , Trvalé cookies®. Relacni cookies jsou docasné soubory, které jsou ulozeny na
koncovém zarizeni Uzivatele, dokud relace nevyprsi (napr. opusténi Webové stranky, jejich smazani Uzivatelem nebo vypnuti softwaru). Trvalé soubory
cookies jsou ulozeny na koncovem zarizeni Uzivatele po dobu uvedenou v parametrech souboru cookies nebo do doby, nez je Uzivatel smaze.
Pouzivani cookies neménikonfiguraci koncového zafizeni UZivatele a software nainstalovany na tomto zafizeni.

Vychozi nastaveni webovych prohlizecl obvykle umoznuje ukladani cookies na koncovych zafizenich uzivatell webovych stranek. Tato nastaveni vsak
mUze uzivatel zménit.

7. Uzivatel ma moznost definovat podminky pouZivani cookies pomoci nastaveni softwaru (webového prohlizece) nainstalovaného na jeho koncovém
zafizeni.
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Uzivatel ma také moznost zmeénit nastavené podminky pouzivani cookies . Zména mlze spocivat v ¢astecném nebo Uplném omezeni moznosti ukladani
cookies na koncovém zafizeni Uzivatele.

Blokovani soubor(i cookies nebo jejich smazani mlze zplsobit potize pri pouzivani Webové stranky, napriklad proto, Ze nékteré jeji moznostinebudou uZivateli
dostupné.

. Spravce informuije, Ze v souladu s ustanovenim zakona o elektronickych komunikacich mdze souhlas koncového uzivatele s ukladanim informaci nebo

pristupem k informacim jiz ulozenym v koncovém zarizeni koncového uzivatele vyjadfit UzZivatel i prostrednictvim nastaveni Weboveé stranky prostrednictvim
tzv. cookies listy, popripadé v softwaru webového prohlizece pouzivaného koncovym zarizenim. Pokud tedy uzivatel takovy souhlas udélit nechce, mél by
zmeénit nastaveni webového prohlizece, pfipadné cookies listy.

Podrobné informace 0 zméné nastaveni prohlizece ohledné cookies a jejich odstranénilze ziskat na oficialnich strankach konkrétniho prohlizece. Vyse
uvedené informace Ize nalézt zejména na nasledujicich webovych adresach:

« prohlize¢Firefox;

«  prohlize¢ Chrome;

« prohlize¢ Microsoft Edge;

« prohlize¢ Opera;

« prohlize¢ Safari;

. Nastroje pouzivané na Webovych strankach

Spravce vramci Weboveé stranky vyuziva IT nastroje poskytované externimi subjekty. Pouzivani téchto nastrojl miize zahrnovat pouzivani cookies téchto
subjekt.

Spravce pouziva nastroje poskytované spolec¢nosti Google na webovych strankach: Google Analytics, Google Ads, Spravce znacek Google.

Diky pouzivani soubort cookies analyzuje Google Analytics navstévnost a zplsob, jakym UzZivatelé prochazeji Webové stranky. Spravce pouziva udaje
shromazdéné sluzbou Google Analytics pro remakreting / retargeting, reportovani zhlédnuti v reklamni siti Google a pro analyzu demografickych tdajl
aZajmy uzivatell. Spravce maze urcit klicova slova, reklamy, reklamni sestavy a kampané, které Uzivatele nejvice pritahuiji. Spravce mize také sledovat
aktivitu na Webové strance: rolovani stranky, kopirovanijejich prvk(, ¢as aktivity daného uzivatele a dalsi udalosti. VSechny tyto Udaje jsou shromazdovany
anonymné. To je mozné diky mechanismu anonymizace IP adresy UzZivatele. UZivatelé mohou zabranit pouziti svych Udajd v Google Analytics. Vice informaci
otom, jak nato, naleznete natomto odkazu: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Google Ads se pouziva k zobrazovanirelevantnich reklam Uzivateli. Cookies jsou umistény na zafizeni Uzivatele, aby si zapamatoval stranky, které Uzivatel
navstévuje. Na zéklade shromazdénych informaci se na strankach prohlizenych Uzivatelem zobrazuiji personalizované reklamy. Spravce muze zadavat inzerci
jim vybranym prijemctm, napt. véem lidem, ktefinavstivili Weboveé stranky do 7 dnli. Spravce inzerci objednava na zakladeé hromadnych kritérii, napr.
konkrétnim cilovym skupinam, nikoli konkrétnimu UZivateli. Nastaveni personalizace reklam ve sluzbach Google Ize zménit na tomto odkazu: https://
adssettings.google.com/ .V ramci Google Ads Spravce vyuziva moznost rozsifené konverze. Tato funkce umoznuje shromazdovat zasifrované informace
shroméazdéné na konverzni strance (napf. e-mailové adresy z kontaktnich formulaiti) a nasledné je prirazovat k informacim o prihlasenych uzivatelich Google.
Rozsirena konverze dopliuje stavajici konverzni znacky tim, Ze odesila zasifrovana data o konverzich z Webovych stranek spole¢nosti Google zptsobem,
ktery zajistuje ochranu soukromi. Rozsitend konverze zachovava divernost a bezpecnost informaci pouzitim nejvyssich priimyslovych standard(i —data jsou
pred odeslanim do Googlu zasifrovana (algoritmus jednosmeérného ifrovaninazvany SHA256).

Google Tag Manager je systém pro spravu znacek a kodd umisténych na Webovych strankach. V ramci Google Tag Manager mize Google shromazdovat
informace napriklad o tom, jak se sluzba a znacky pouzivaji, ainformace o pouzivanych znackach. Tyto Udaje jsou pouzivany v souladu se zasadami ochrany
osobnich udajt spole¢nosti Google.

Zéasady ochrany osobnich Udaju spole¢nosti Google jsou k dispozici na tomto odkazu: https://policies.google.com/privacy .

Google mUze predavat data tretim stranam. Vice informaci o pouzivani soubort cookies spole¢nosti Google naleznete na tomto odkazu.
Spravce vyuziva obchodninastroje poskytované spolecnosti Facebook, véetné Facebook Pixel, ktery slouzi k marketingovym aktivitam.

Facebook Pixel ,sleduje” navstévy a chovani UZivatell prochazejicich Webovou strankou. Diky tomu jim maze byt zacilena reklama na miru (remarketing /
retargeting).

. Spravce ziskava od Facebooku pouze statistické Udaje, bez odkazu na konkrétni Uzivatele. Timto zplisobem Spravce kontroluje efektivitu reklamna

Facebooku a Instagramu, zkouma trh a vede si viastni statistiky.

Udaje z Facebook Pixel shromazduje Spravce pouze pro statistické analyzy a reklamy jsou objednavany pouze na zakladé hromadnych kritérii, nikoli pro
konkrétniho Uzivatele.

Vice informaci o zasadach zpracovani idajd na Facebooku naleznete na tomto odkazu: https://www.facebook.com/privacy/explanation a na portalu
Instagram je na tomto odkazu: https://help.instagram.com /155833707900388 .

. Spravce pouziva nastroje souvisejici se sluzbou SALESmanago poskytovanou spole¢nosti Benhauer sp. z 0.0.na Webovych strankach.

. Sluzba SALESmanago slouzi k automatizaci marketingovych procest.

Jak funguije sluzba SALESmanago ainformace o shromazdénych cookies jsou k dispozici na tomto odkazu: https://support.salesmanago.com/contact-
monitoring-principles-of-operation-and-scope-of-collected-data/.

. Spravce pouziva kéd souvisejici se socialni siti LinkedIN na Webovych strankach.

Prohlize¢ Uzivatele miize navazat spojeni se sluzbou socidlni sité LinkedIN a poskytnout informace o navstéveé Webove stranky. To plati pouze pro uzivatele,
ktefi maji profil na vyse uvedenych webovych strankach a souhlasili se sledovanim jejich aktivity.

. Podrobnosti o zpracovani idajd socialni siti LinkedIN naleznete v zasadach ochrany osobnich tdajl webu na adrese: https://privacy.linkedin.com/cs-cz/gdpr.
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Spravce pouziva nastroje poskytované vyhledavacem Bing provozovanych spole¢nosti Microsoft na Webovych strankach.

Informace o ochrané osobnich tidajd jsou k dispozicina tomto odkazu: https://privacy.microsoft.com/cs-CZ/.

Spravce muze pouzivat nastroj Hotjar poskytovany spolecnosti Hotjar Limited na Webovych strankach.

Ueelem tohoto nastroje je analyzovat chovani uZivatele pii pouzivani Weboveé stranky. Hotiar zaznamenéava zptisob, jakym UzZivatel prochézi Webovou
strankou

(véetné napriklad navigace nebo pohybu kurzoru). Spravce vsak pomoci tohoto nastroje neziskava zadna dalsi uzivatelska data. Tento néstroj pouziva
Spravce pouze k analyze a optimalizaci fungovani Webovych stranek.

Vice informaci o zdsadach ochrany osobnich udaji Hotjar naleznete na tomto odkazu: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/ .

Pro daného UzZivatele je také mozné zakazat moznost analyzy svého chovanina Webovych strankéach. Vice informaci o tomto naleznete na: https://www.
hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

Spravce mlze pouzivat plugin Jetpack poskytovany spolec¢nosti Aut O'Mattic Ltd. na Webovych strankach pro analyzu dat a vedeni statistik Webové
stranky.

Vice informaci o ochrané osobnich tidajt souvisejicich s timto pluginem naleznete na tomto odkazu: https://automattic.com/privacy/ .
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