ZASADY OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost Columbus Energy a.s., ICO: 17388732, se sidlem Trnitd 491/3, 60200 Brno, veden
u Krajského soudu v Brn¢, oddil B, vlozka 8730 (dale jen ,,Spravce®, nebo jen ,,My*) jako
spravce osobnich udaji Vas jako subjekt osobnich udaji informuje o niZze popsaném

zpracovavani osobnich tdaju a zasadach ochrany soukromi.

Kontaktovat nas muzete prostfednictvim e-mailu na adrese: info@columbusenergy.cz

a telefonicky: +420 532 199 600.

Ochrana VasSich osobnich tdaji je pro nas dulezita, a proto se budeme v naSich vztazich s Vami
vzdy témito zdsadami fidit. Kdyz poptavate nebo jiz vyuzivate nase sluzby, je pro nas dulezité,
aby pro Vas zpracovani VaSich osobnich udaji bylo naprosto srozumitelné, transparentni
a znali jste vSechna Vase prava. V téchto Zasadach ochrany osobnich udaju (dale ,,Zasady*)

vysvétlujeme:

* jaké Vase osobni udaje budeme zpracovavat;

* jak vyuZivame ziskané osobni udaje a na jakém pravnim zékladu;
* kdo mé k VaSim osobnim tidajiim pftistup;

* po jakou dobu budeme Vase osobni tidaje zpracovavat;

* jak VasSe osobni udaje zabezpeCujeme; a

* jaka mate ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udajti prava.
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V ptipadé, ze budete potiebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit anebo projednat dalsi

zpracovani Vasich osobnich udajti, miZzete se na nas kdykoliv obratit na kontaktech uvedenych

vyse. Radi Vam odpovime na jakékoliv VaSe otazky, tykajici se nami provadéného zpracovani

osobnich udaji.

1. JAKE VASE OSOBNIi UDAJE BUDEME

ZPRACOVAVAT

Zpracovavame predev§im osobni udaje, které ndm sami predate nebo které vznikaji Vasi

aktivitou skrze ndmi provozované webové stranky c¢i sluzbou PowerHouse. Tam, kde

potfebujeme ovéfit presnost osobnich udaji, obohacujeme je o udaje z vetejnych rejstiikl jako

zivnostensky nebo obchodni rejstiik.

Kategorie osobnich udaji

Priklady typi osobnich udaji

Identifikacni udaje

Jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa
bydlisté, podpis; u podnikateli navic ICO, DIC,
sidlo podnikéani.

Kontaktni daje

Korespondenc¢ni adresa, telefonni ¢islo, emailova
adresa.

Dalsi souvisejici osobni daje

Veskeré osobni udaje, ke kterym ziskdme pfiistup
v ramci smluvniho vztahu, v¢. komunikace s Vami.
Jde zejména o idaje spojené s uzavienou smlouvou
a s vybranym produktem ¢i sluzbami (napt. Cislo
smlouvy, misto a datum uzavieni smlouvy, typ
vybran¢ho produktu a sluzeb, misto instalace,
fakturacni a platebni udaje v¢. ¢isla bankovniho
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uctu, data tykajici se rocni spotiteby elektrické

energie a energetické naroc¢nosti budovy, apod.).

Dale jde napf. o technické idaje ziskané zejména

z Technickych auditi (v¢. pfipadnych fotografii

nemovitosti).

Dale jde napt. o udaje z Dotazniku pro zpracovani

dotaci v ptipad¢ vytizovani dotace.

Déle v ptipadé zprostiedkovani uvéru jde napi. o

udaje ziskané v souvislosti s povinnou identifikaci

klienta dle zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti

a financovani terorismu (AML zdkon), kdy se

ziskavaji napft. tyto informace:

a) vSechna jména a piijment;

b) druh priikazu totoznosti;

¢) ¢islo prikazu totoznosti;

d) organ, ktery priikkaz totoznosti vydal;

e) dobu platnosti prikazu totoznosti;

f) dal$i ptipadné¢ udaje z Protokolu o provedeni
identifikace a navazujicich dokumentd, napf.
vypisy z uctu, dailova ptfiznani, apod.;

g)dal§i pifipadné tuUdaje zdalSich dokumenti
vyplnénych ¢1 odsouhlasenych z Vasi strany,
resp. se mize jednat o udaje ziskané od Vs ¢i od
treti osoby (poskytovatel dotace, poskytovatel
uvéru) jinym zptisobem.

Hlasové zdznamy

Nahravky hovorli pofizené pii telefonickych
hovorech sndmi ¢i snadmi spolupracujicim
subjektem (zpracovatel). O nahrdvani hovoru Vés
téz vzdy pfedem informujeme na zacatku hovoru,
pfi¢emZ mate moznost v hovoru nepokracovat.

Columbus Energy a.s.

Trnitd 491/3, 602 00 Brno

ICO 17388732

tel. +420 532199 600

e-mail: info@columbusenergy.cz
sp. zn. B 8730 spolecnost vedena u
Krajského soudu v Brné

\\/4

columbus


mailto:info@columbusenergy.cz

2. PRO JAKE UCELY POTREBUIJEME VASE
OSOBNI UDAJE, PRAVNI ZAKLAD JEJICH
ZPRACOVANI A JAK DLOUHO JE BUDEME
ZPRACOVAVAT

Vase osobni udaje budeme zpracovavat z riznych divoda, za riiznymi ucely a po razné dlouhou
dobu. Vase osobni udaje budou zpracovany na zdkladé (i) plnéni smlouvy (resp. provedeni
opatieni pfed uzavienim smlouvy) nebo (ii) naseho opravnéného zajmu, nebo (iii) Vaseho
souhlasu, nebo (iv) plnéni zdkonné povinnosti. Osobni udaje nebudou dale zpracovavany pro
jiny ucel, nez je Ucel, pro ktery byly shromédzdény a budou vzdy zpracovavany pouze
v nezbytném minimalnim rozsahu, pti dodrzeni v§ech technickych a organiza¢nich opatieni za
ucelem jejich ochrany.

2.1. U&el zpracovani — plnéni smlouvy

Na zékladé smlouvy, kterou jsme s Vami uzavieli nebo hodldme uzavfit (zejména smlouva
o dilo — dodani a montaz fotovoltaické elektrarny / nabijeci stanice pro elektromobil / tepelného
Cerpadla, smlouvy o poskytovani sluzby PowerHouse) zpracovavame VaSe Identifika¢ni
udaje, Kontaktni tdaje a DalSi souvisejici osobni udaje (vSe vrozsahu, ktery nam
poskytnete, nebo ke kterym ziskame piistup, v¢. komunikace s Vami). Tyto VaSe osobni tdaje
potiebujeme pro uzavieni a plnéni smlouvy mezi ndmi uzaviené a pro fadné poskytovani nasich
sluZeb. Pravnim titulem pro zpracovani je plnéni smlouvy. VaSe osobni tdaje za uvedenym
ucelem zpracovdvame po dobu jednani o uzavieni smlouvy a dale po dobu trvani naSeho
smluvniho vztahu. Pokud bychom s Vami jednali
o uzavieni smlouvy, pficemz k uzavieni smlouvy by nakonec nedoslo, bezodkladné vymazeme
téz veSkeré VaSe osobni udaje.

Nase spolecnost zprosttedkovava dotace na produkty, které nabizime. Pouze v ptipad¢, ze mate
zajem o zajiSténi a vyfizeni dotace z na$i strany, budeme za timto Gc¢elem zpracovavat takeé
Vase osobni udaje (Dalsi souvisejici osobni udaje), které ndm za timto tcelem poskytnete
(zejm. prosttednictvim Dotazniku pro zpracovani dotaci ¢i jinym zpisobem) ¢i které ziskame
od poskytovatele dotace, coby soucast naseho plnéni dle smlouvy. Za timto tcelem bude téz
v ramci plnéni smlouvy dochézet k pfedani Vasich osobnich udajl poskytovateli dotace v ramci
a za podminek ptislusného dota¢niho programu (poskytovatel dotace je samostatnym spravcem
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osobnich udaji). Vase osobni udaje za uvedenym tcelem zpracovavame po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu.

Nase spolecnost téz plisobi jako zprostiedkovatel vazaného spotiebitelského tvéru. Pouze
v pfipadé¢, ze mate zijem o financovani dila ¢i produktu prostfednictvim uvéru
zprostiedkovaného z nasi strany, budeme coby soucast naSeho plnéni dle smlouvy zpracovavat
také Vase osobni udaje (Dalsi souvisejici osobni udaje), které ndm za timto ucelem poskytnete
(zejm. prostiednictvim Protokolu o provedeni identifikace a navazujicich dokumentt) ¢i které
ziskdme od poskytovatele uvéru, pricemz tyto tidaje budeme zpracovavat také za ucelem
poradenstvi a zprostiedkovani spotiebitelského uveéru. V piipadé¢ Vaseho zajmu
o zprostiedkovani spottebitelského uvéru bude za timto ucelem dochdzet k predani Vasich
osobnich udajii poskytovateli spotiebitelského Gvéru, tj. AS Inbank, odstépny zavod, sidlo:
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, IC: 14028999, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 79881; ptedani VaSich udaji
poskytovateli uvéru v pripadé¢ Vaseho zdjmu o uvér je soucasti naSeho plnéni ze smlouvy
(poskytovatel Uivéru je samostatnym spravcem osobnich udaji). Vase osobni udaje za
uvedenym ucelem zpracovavame po dobu trvani naseho smluvniho vztahu.

2.2. Ucel zpracovani — provedeni opatieni pfed uzavienim smlouvy

V ptipadé, Ze nas kontaktujete s zadosti o nabidku nasich produktd a sluzeb prostfednictvim
poptavkového kontaktniho formulate umisténého na internetové adrese
www.columbusenergy.cz (¢i podstrankach), nebo nas za timto ucelem kontaktujete jinym
zpisobem (zejm. telefonicky, emailem), budeme zpracovavat tyto Vase tdaje (¢i nckteré
z nich): Identifika¢ni udaje a Kontaktni udaje (a dalsi pfipadné informace) v rozsahu Vami
sdéleném, a to za ucelem, abychom mohli reagovat na Vasi poptavku, nabidnout Vam
poptavané produkty Ci sluzby a jednat s Vami o uzavieni pfislusné smlouvy a o dodavce
produkt a sluzeb. Déle budeme zpracovavat veskerou komunikaci s Vami. Pravnim zakladem
zpracovani je ptijeti opatfeni na zadost subjektu udaji pred uzavienim smlouvy.

V ptipadé, Ze se ndsledné stanete nasim zdkaznikem, budeme zpracovavat Vase tidaje v rozsahu
uvedeném v ¢l. 2.1. vySe. Pokud se nasim zakaznikem nestanete, nebudeme Vase osobni tdaje
dale zpracovavat a tyto bezodkladné¢ vymazeme.

2.3. Uclel zpracovani — nas opravnény ziajem
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Vase osobni udaje zpracovavame téz z divodu naseho opravnéného z4jmu blize popsaného
nize, a to pouze v nezbytném rozsahu. Pravnim titulem zpracovani je tedy opravnény zjem.
V ptipadé¢ zpracovani osobnich tdajii na zékladé¢ pravniho titulu opravnéného z4jmu mate pravo
vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju (blize viz ¢ast 3 téchto zasad).

e Ochrana naseho majetku, ochrana nasSich pravnich narokt, nasich prav a opravnénych
zajmu:
- Vase Identifika¢ni udaje, Kontaktni udaje, DalSi souvisejici osobni tdaje
a Hlasové zaznamy (vSe v rozsahu, ktery nam poskytnete, nebo ke kterym ziskame
pfistup, v¢. komunikace s Vami) zpracovavame z divodu, aby v budoucnu mohlo
dojit k urceni, vykonu a obhajobé naSich prav, opravnénych zajmi a pravnich
naroki (napf. v ptipad¢ soudniho ¢i jiného sporu). Vase osobni udaje za uvedenym
ucelem zpracovavame po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a dale po dobu
trvani promlcecich dob vSech narokt prichazejicich v uvahu po skonéeni smluvniho
vztahu, nejdéle vSak po dobu 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu.

e Vyfizeni VaSich pozadavku:

- Pokud nejste naSim zdkaznikem a sami nas kontaktujete s VaSim pozadavkem ¢i
dotazem, budeme Vami poskytnuté Identifika¢ni idaje a Kontaktni udaje (vSe
v rozsahu, ktery ndm poskytnete) zpracovavat z diitvodu vyteseni Vaseho pozadavku
¢i dotazu. Poté Vase osobni tidaje vymazeme, ledaze naSe vzajemnd nésledna
komunikace bude smétovat k uzavieni smlouvy — v takovém piipadé budeme Vase
osobni tidaje zpracovavat na zéklad¢ pravniho titulu dle €l. 2.2 vySe.

- Pokud nejste nasim zakaznikem a vyplnite VaSe Udaje v on-line planovaci
fotovoltaicke elektrarny na internetové adrese www.columbusenergy.cz, budeme
Vami poskytnuté Identifika¢ni udaje a Kontaktni udaje (vSe v rozsahu, ktery nam
poskytnete) zpracovavat z divodu zaslani vizualizace fotovoltaické elektrarny. Poté
VaSe osobni udaje vymazeme, ledaze naSe vzajemna ndslednd komunikace bude
sméfovat k uzavieni smlouvy — v takovém piipadé¢ budeme Vase osobni udaje
zpracovavat na zéklad¢ pravniho titulu dle ¢l. 2.2 vyse.

e Poskytovani obchodnich nabidek a obchodnich sdéleni souvisejicich s uzavienou
smlouvou (pfimy marketing):
Vase Identifika¢ni iidaje, Kontaktni udaje a DalSi souvisejici osobni udaje (vSe
v rozsahu, ktery nam poskytnete, nebo ke kterym ziskdme piistup, v¢. komunikace
s Vami) zpracovavame z divodu, abychom Vas mohli informovat o naSich sluzbach
a produktech souvisejicich s uzavienou smlouvou a tyto Vam nabizet.
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Pokud jste nasim zdkaznikem a pivodné jste neodmitl/a piijem obchodnich sdé€leni
e-mailem, mizeme Vam zasilat obchodni sdéleni tykajici se naSich produktii a sluzeb.
Pro tyto ucely zpracovavame zejména Vase jméno, pfijmeni a e-mailovou
adresu. Pravnim zékladem zpracovani je nas opravnény zajem na poskytovani ptimého
marketingu.

VaSe osobni udaje za uvedenym ucelem zpracovavame po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu a dadle maximaln¢ 4 roky po jeho ukonceni.

4

2.4. Ucel zpracovani — Vas souhlas

Pouze v ptipadé, pokud nam udé¢lite sviij souhlas, zpracovavame Vase osobni udaje téz za ucely
uvedenymi v udéleném souhlasu (v nezbytném rozsahu) a po dobu uvedenou v udéleném
souhlasu. Pravnim titulem pro zpracovani je tedy Vas souhlas. Mate pravo souhlas kdykoliv
odvolat, aniz je tim dotena zdkonnost zpracovani zaloZend na souhlasu udéleném pied jeho
odvolanim (v podrobnostech mizete byt o tomto pravu informovani pred udélenim souhlasu).
Odvoléni souhlasu je mozné provést na kontaktech uvedenych v tivodu téchto Zasad.

Pokud nejste nasim zakaznikem a piihlasite se k odbéru naseho newsletteru na naSich
internetovych strankach (pokud je takova moznost k dispozici), budeme Vam zasilat obchodni
sdéleni tykajici se produktl a sluZeb souvisejicich s nasi ¢innosti. Pro tyto ti€ely zpracovavame
Vasi e-mailovou adresu, jméno a pfijmeni. Pravnim zakladem zpracovani je Vas souhlas se
zpracovanim osobnich udaji dle natizeni GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi. Odhlasit
z odbéru naseho newsletteru se mizete prostiednictvim odkazu v kazdém e-mailu s obchodnim
sdélenim. V pfiipadé, Ze se z odbéru odhlésite (popt. odvolate souhlas), Vase osobni udaje
bezodkladné vymazeme.

Pokud nejste naSim zakaznikem a ptihlasite se do soutéZe nami organizované (pokud je takova
moznost k dispozici), budeme zpracovavat VaSe osobni udaje za ucelem organizace
a vyhodnoceni soutéze a dale za ticelem ptedani ceny, a to na zékladé Vaseho souhlasu. Pokud
to bylo z Vasi strany odsouhlaseno, miizeme Vam zasilat také obchodni sd€leni tykajici se

produktii a sluzeb souvisejicich s nasi ¢innosti.
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Ucelem zpracovani osobnich udaju v ptipadé newsletteru a zdkaznické soutéze je rozsifovani

v

povédomi o nasi ¢innosti, naSich produktech a sluzbach, posilovani nasi znacky u vefejnosti,
organizace soutéze v piipad¢ zdkaznické soutéZze a dale oslovovani novych potencidlnich
zakaznikil. Pravnim zdkladem zpracovani je souhlas subjektu udaji, ktery mtze byt kdykoliv

odvolan.

2.5. Uclel zpracovani — plnéni zikonné povinnosti

Vase Identifika¢ni udaje a DalSi souvisejici osobni udaje (vSe v rozsahu, ktery nam
poskytnete, nebo ke kterym ziskdme ptistup, v¢. komunikace s Vami) zpracovavame, abychom
mohli vést fadn¢ ucetnictvi a plnit danové povinnosti v souladu se zdkonem a za ucelem
dodrzovéni dalSich zdkonnych povinnosti, vyplyvajicich zejména z téchto pravnich predpist:
zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, apod.

V ptipad€ zprosttedkovani vazaného spotiebitelského uvéru jsme povinni dle zdkona ¢.
253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, zpracovavat VaSe Identifika¢ni idaje, Kontaktni idaje a DalSsi souvisejici osobni
udaje, za ucelem plnéni zadkonnych povinnosti na poli boje proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Povinna identifikace Vasi osoby probiha na zékladé¢ Vami
predlozeného prikazu totoznosti, se zaznamenanim udaji z prikazu totoznosti (druh, ¢islo,
platnost prikazu totoznosti a idaj o tom, kdo jej vydal), aniZ bychom si v§ak délali jeho kopii,
vyjma vyjimecnych piipadi (s pofizenim kopie musite pfedem souhlasit).

Pravnim titulem pro zpracovani je tedy plnéni pravni povinnosti, ktera se na nés vztahuje. VaSe
osobni udaje za uvedenym ucelem zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu a po dobu
urcenou piislusnymi praévnimi predpisy.

3. VASE PRAVA

Pokud chcete uplatnit sva prava, nebo podat stiznost, popt. vznést dotaz tykajici se zpracovani
osobnich Uidajli, miiZete se na nés obracet na kontaktech uvedenych v tivodu téchto Zasad.

Ve vztahu k ndmi provadénému zpracovani Vasich osobnich tdaji méate nésledujici prava:
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* pravo na pristup k osobnim tidajim;

* pravo na opravu;

* pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®);

* pravo na omezeni zpracovani udaju;

* pravo vznést namitku proti zpracovani;

* pravo na prenositelnost daji;

* pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani,
* pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udaju.

Vase prava jsou nize vysvétlena, abyste si dokazal/a ud¢€lat jasnéjsi predstavu o jejich obsahu.

Pravo na pristup dle ¢l. 15 nafizeni GDPR znamen4, Ze si kdykoliv mlizete pozadat o nase
potvrzeni, zda osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak
za jakymi Ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat,
zda mate pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud jsme osobni
udaje ziskali a zda dochézi na zdklad€ zpracovani Vasich osobnich udajii k automatizovanému
rozhodovéni, vcetné ptipadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich
udajii, pficemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dals$i poskytnuti pak miizeme pozadovat
pfiméfenou uhradu administrativnich naklada.

Pravo na opravu dle ¢l. 16 nafizeni GDPR znamena, ze nés kdykoliv mtizete pozadat o opravu
¢1 doplnéni Vasich osobnich idajl, pokud by byly nepiesné ¢i netplné.

Pravo na vymaz dle ¢l. 17 natfizeni GDPR znamend, Ze musime vymazat VaSe osobni udaje
pokud (1) jiZ nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromdzdény nebo jinak zpracovany, (ii)
zpracovani je protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici
opravnéné diivody pro zpracovani, (iv) ukladd ndm to zakonna povinnost nebo (v) ve vztahu
k osobnim udajim, k jejichz zpracovani jste udé€lil souhlas, tento souhlas odvolate.

Pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 nafizeni GDPR znamend, Ze dokud nevyieSime
jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani VaSich osobnich udaji, nesmime Vase osobni
udaje zpracovavat jinak nez tak, Ze je budeme mit pouze uloZeny a ptipadné je miiZeme pouZit
pouze s Vasim souhlasem nebo z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroki.

Pravo vznést namitku dle ¢l. 21 natfizeni GDPR znamend, Ze mlZete vznést ndmitku proti
zpracovani VaSich osobnich udajl, které zpracovavame na zéklad¢ plnéni kol ve vefejném
zajmu, pii vykonu vefejné moci, pro ucely pfimého marketingu nebo z diivodu oprdvnéného
zajmu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, nebudou jiz

Columbus Energy a.s.

Trnitd 491/3, 602 00 Brno

ICO 17388732

tel. +420 532199 600

e-mail: info@columbusenergy.cz
sp. zn. B 8730 spolecnost vedena u
Krajského soudu v Brné



mailto:info@columbusenergy.cz

Vase osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany. V piipadé namitky proti zpracovani,
zalozeného na dalSich diivodech, bude tato namitka vyhodnocena a nasledné Vam sdélime, zda
jsme ji vyhovéli a Vase udaje nebudeme nadale zpracovavat, nebo Ze ndmitka nebyla diivodna
a zpracovani bude pokracovat. Kazdopadné¢ po dobu, nez bude namitka vyfeSena, bude
zpracovani omezeno.

Pravo na prenositelnost dle ¢l. 20 nafizeni GDPR znamend, Ze mate pravo ziskat osobni udaje,
které se Vas tykaji a které jste nam poskytli, a které jsou zaroven zpracovavany automatizované
na zaklad¢ souhlasu nebo smlouvy, ve strukturovaném, bézné€ pouzivaném a strojové ¢itelném
formatu, a pravo na to, aby byly tyto osobni udaje pfedany pifimo jinému spravci.

Pokud méte pripominky nebo stiznost tykajici se ochrany osobnich udajii nebo dotaz na osobu
odpovédnou za ochranu dat v nasi spolecnosti ¢i uplatiiujete nékteré ze svych prav, kontaktujte
nas (kontaktni udaje viz ivod téchto Zasad). Na Vase dotazy ¢i pfipominky odpovime do 30
dnti.

Mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajii (sidlo: Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7, web: www.uoou.cz), piipadné u jin¢ho ptislusného dozorového ufadu
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

4. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Nase spolecnost dba na ochranu Vasich osobnich tidaji, proto osobni tidaje budou zpftistupnény
za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy pouze naSim opravnénym
zaméstnancim a spolupracujicim osobam, ¢i jednotlivym zpracovatelim osobnich udani,
ptipadné dal§im spravciim za ucelem dal$iho zpracovani.

Osobni udaje predavame tfetim stranam pouze za ucely uvedenymi v téchto Zasadach, a to
pouze v nezbytném rozsahu.

Pokud ptedavame zpracovatelim Vase osobni udaje, vzdy tak ¢inime na zaklad¢ adekvatni
smlouvy s t€émito osobami, abychom mohli kontrolovat, jak s VaSimi osobnimi tdaji tfeti strany
nakladaji, pokud se nejednad o organy vefejné spravy, kterym jsme povinni osobni udaje
poskytnout.

Osobni tdaje mohou byt pifeddavany témto kategoriim pifijemctli, a to pouze v nezbytném
rozsahu vyplyvajicim z €innosti, které piijemci pro nasi spolecnost realizuji, resp. v rozsahu,
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ktery ndm natizuje zékon, resp. v rozsahu, ktery je nezbytny pro nase obchodni fungovéani, a
pii zajisténi ochrany osobnich udaji.
Takovymi piijemci jsou zejména:

a) danovy poradce a auditor Spravce;

b) préavni zastupci (advokati) Spravce;

c) poskytovatel¢ informacnich a komunikaénich systémd, technické infrastruktury (napft.
IT sluzeb, technickych feseni pro ukladani dat);

d) spolupracujici obchodni zastupci Spravce a subjekty spolupracujici na plnéni smlouvy
s Vami uzaviené (napf. femeslnici, apod.), ptipadné dalsi externi subjekty poskytujici
dalsi sluzby pro Spravce (napft. pojiStovna);

e) poskytovatel dotace, poskytovatel Gvéru — pouze v pfipadé Vaseho zijmu o
zprostiedkovani dotace ¢i ivéru (v podrobnostech viz ¢l. 2.1. vyse);

f) organy vefejné spravy na zakladé zakona (napt. FU, CSU, Utad pro ochranu osobnich
udaji, soud, Policie CR, statni zastupitelstvi, apod.).

Nékteré osobni tidaje mohou byt v digitalné podob¢ ulozeny do cloudového uloziste tieti strany
(zpracovatel), a to spolec¢nosti Google LLC se sidlem v USA a Google Ireland Limited se sidlem
v Irsku. V ptipadé Google LLC jsou data prenasena do USA. Piedavani udajii mimo Evropsky
hospodaisky prostor probiha v souladu s ¢l. 45 odst. 3 GDPR, nebot’ Komise EU rozhodla Ramcem
ochrany soukromi mezi EU a USA (Data Privacy Framework), Ze je zajiSténa odpovidajici troven
ochrany. Zéasady ochrany osobnich idaji spolecnosti Google jsou k dispozici na tomto odkazu:
https://policies.google.com/privacy.

5. JAK VASE OSOBNI UDAJE ZABEZPECUJEME

Jsme si védomi toho, Ze zabezpeceni osobnich udajt tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti,
je nasi dilezitou povinnosti vii¢ci Vam. Proto se snazime efektivné vyuZzivat co nejlepsi mozna
bezpecnostni opatieni k tomu, abychom zneuZiti nebo jinému neopravnénému zasahu
do Vasich osobnich udaji zabranili.

VaSe osobni udaje budeme vzdy zpracovavat prostfednictvim k tomu opravnénych osob.

Osobni udaje jsou uchovavany v zabezpecenych databazich a jejich zpracovani bude provadéno
plné s ohledem na Vase soukromi a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s platnymi
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pravnimi piedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajii a s pravnimi ptedpisy regulujicimi nasi
obchodni ¢innost.

Pokud by vsak i pfes nasi nejlepsi snahu doslo k bezpecnostnimu incidentu a tento incident
by mohl znamenat vysoké riziko pro Vase prava a svobody, neprodlené¢ Vias o takové
skutec¢nosti informujeme.

Pro zabezpeceni Vasich osobnich tdajt jsme pfijali nasledujici opatieni:

* Organizacni bezpeénost. Klademe diiraz na to, abychom zabezpecili VaSe osobni udaje proti
rizikim lidského faktoru, zejména:
» Prijali jsme a udrzujeme smérnice a dokumenty interni bezpecnosti;
» Pravideln¢ zajistujeme Skoleni zaméstnanct a dalSich pracovnikd na pravidla prace
s osobnimi Udaji a rizika informacni bezpecnosti;
» Smluvné¢ upravujeme odpovédnost zaméstnancl, externich spolupracovniki,
dodavatell a jinych tfetich stran s pfistupem k VaSim osobnim tidajim;
» Prijali jsme a udrzujeme standardizované procesy tykajici se prace s VasSimi osobnimi
udaji.

* Technicka opatifeni. Implementovali jsme dualezitd technickd opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti Vasich osobnich udajt, zejména:

» pfistup jen pod heslem, pravidelna udrzba zafizeni, na kterych budou data, zajisténi
ochrany antivirem, firewallem, prosttedky k zabranéni neopravnénym osobam
pfistupovat k osobnim udajim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani; prostredky
k zabranéni neopravnénému cCteni, vytvateni, kopirovani, pfenosu, Uprave, vymazani
¢1 jinému zpracovani osobnich udaji.

Dale jsme u€inili zejména nasledujici opatieni:

» povinnost zaméstnancu, ktefi maji pfistup k udajim, k ml¢enlivosti;

zamcené skiin€ s listinami obsahujicimi idaje omezenym poctem osob s pfistupem;
zamcené/zabezpefené prostory se skiinémi 1 servery — pfistup jen opravnéni
zaméstnanci;

omezeny piistup zaméstnanct do elektronického ulozisté s daty - pfistup jen opravnéni
zameéstnanci;

omezeny piistup do aplikace — piihlaSeni uzivatele

evidence navstév;

pfistupové Ucty do systémil;

VVYVY VWV VY
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» zabezpeceny pristup do sité;
» zalohovani dat s tdaji.

6. OSTATNI INFORMACE

Ne vSechny osobni udaje ndm musite sdélit. Poskytnuti osobnich udajt, které nam piedavate
na zaklad¢ Vaseho souhlasu je dobrovolné.

Vsechny ostatni osobni tidaje musime ziskat, abychom mohli splnit smlouvu, resp. zajistit
vibec uzavieni smlouvy, nebo povinnosti, které nam stanovi pravni predpis.

Vase Identifika¢ni udaje, Kontaktni tidaje a Dalsi souvisejici osobni udaje jsou osobnimi udaji,
bez nichz nelze fadné poskytovat nase sluzby dle smlouvy, tedy bez nich nelze smlouvu uzavfit,
resp. jednat o uzavieni smlouvy. Neposkytnuti t€chto osobnich tdaji by mélo za nasledek
nemoznost poskytnuti sluzby, a tedy i nemoznost uzaviit smlouvu. Poskytnuti faktura¢nich
udajii je zdkonnym pozadavkem.

Hlasové zaznamy jsou osobnimi udaji, jejichz poskytnutim je zvySena nase ochrana a ochrana
naSich pravnich narokii a vede ke zkvalitnéni sluzeb. Neposkytnuti téchto osobnich udaji
by mélo za nasledek zvySeni pravni nejistoty stran a nezvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Vase Identifikacni udaje, Kontaktni udaje jsou také osobnimi tidaji, jejichz poskytnutim je ndm
umoznéno vytizovat Vase dotazy ¢i pozadavky. Neposkytnutim téchto osobnich udajii nam
vznikne nemoznost tyto ¢innosti provadeét.

Vase Identifikacni tidaje, Kontaktni idaje a Dal$i souvisejici osobni tidaje jsou také osobnimi
udaji, jejichz poskytnutim je ndm umoZznéno nabizeni novych sluzeb a produktli, informovani
o novych ¢i vyhodnéjSich moznostech, sluzbach a produktech a déale propagace a marketing.
Neposkytnutim téchto osobnich tidaji ndm vznikne nemoznost tyto ¢innosti provadét a dale
nemoznost propagovat nasi ¢innost.

Na naSich internetovych strankdch www.columbusenergy.cz vyuzivame cookies. Informace
0 pouziti cookies jsou uvedeny v prislusSném oznameni na nasich internetovych strankach.

Informujeme Vas, Ze z nasi strany nedochézi k automatickému individudlnimu rozhodovani
ve smyslu ¢l. 22 natizeni GDPR.
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7. ZMENY ZASAD

Nase Zasady mohou byt Cas od ¢asu zménény. Vase prava vyplyvajici z téchto Zasad bez
Vaseho vyslovného souhlasu neomezime. VSechny zmény zésad ochrany osobnich udajii
zvetejnime na https://columbusenergy.cz/klientska-sekce/dokumenty/ a pokud se bude jednat
o vyznamné zmény, budeme Vas informovat podrobnéji.

Tyto Zasady jsou ucinné od 21.2.2023

(aktualizace s ohledem na zmenu sidla ke dni 1.7.2023, aktualizace ke dni 24.7.2024.
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