Podminky sluzby Columbus Care

Columbus Care je obchodni nazev sluzby, ktera zarucuje mimo jiné i péci a pomoc pri jednani s distribuéni spolecnosti elektriny, sledovani provozu

Fotovoltaického zafizeni, sledovani (i¢td za elektFinu a podporu specialistd CE.

§ 1. Definice

1. Pojmy a zkratky pouzité v téchto Podminkach sluzby Columbus Care znamenaji:
1.1. KS: Klientsky servis spole¢nosti Columbus Energy a.s., dostupny na telefonni €isle 532 199 600
1.2. CE: Columbus Energy a.s., ICO: 17388732, sidlo Tmita 491/3, 602 00 Brno, sp. zn B 8730 vedena u Krajského soudu v
Brné, ktera je stranou smlouvy o dodani fotovoltaické elektrarny,
1.3.Pracovni den: jiny den mimo sobotu, nedéli a svatek mezi 8:00 do 15:00 hodin,
1.4. Fotovoltaické zafizeni: fotovoltaicka elektrarna vybrana Klientem a uvedena ve Smlouvé o dodani fotovoltaické elektrarny (dale také
,FVE");
1.5.Klient: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se spole¢nosti CE uzaviela Smlouvu o dodani fotovoltaické elektrarny;
1.6.Platforma CC/Columbus Care: online portal dostupny na webové adrese: www.columbusenergy.cz, jehoz pravidla fungovani
jsou definovana témito podminkami,
1.7.Smlouva o dodani fotovoltaické elektrarny: smlouva o dilo mezi klientem a spole¢nosti CE o dodani Fotovoltaického zafizeni;
1.8.CC Servis/Columbus Care/CC: sluzba Columbus Care poskytovana spole¢nosti CE na zakladé Smlouvy o dodani fotovoltaické
elektrarny za podminek Smlouvy o dodani fotovoltaicke elektrarny a téchto Podminek.

§ 2. Rozsah sluzeb Columbus Care

1. Tento dokument definuje podminky, za kterych spolec¢nost CE poskytuje klientim sluzby Columbus Care, a v tomto ohledu doplriuji
ustanoveni Smlouvy o dodani fotovoltaické elektrarny.
2.V ramci sluzby Columbus Care poskytuje CE nasledujici sluzby:
2.1.odborny vybér vykonu Fotovoltaického zafizeni a pfipravu koncep&niho navrhu;
2.2.pomoc pfi ziskavani finan¢nich prostfedkd na pofizeni Fotovoltaického zafizeni;
2.3.pomoc pfi jednani klienta s distribu¢ni spolecnosti elektfiny;
2.4.monitorovani provozu Fotovoltaického zafizeni;
2.5.monitorovani Gctl za elektfinu;
2.6.podporu ze strany specialistti CE;
2.7.pristup k platformé CC.
3. Sluzby uvedené v pododdile 2 odst. 1) az 6) jsou poskytovany v Pracovni dny, pfi¢emz pfistup k platformé CC je mozny 24 hodin
denng, s vyjimkou servisnich prestavek.
4. Uzivani sluzby CC nezaklada povinnost platit spole¢nosti CE jakékoliv poplatky, kromé odmény za dodani Fotovoltaického zafizeni,
jak je uvedeno ve Smlouvé o dodani fotovoltaické elektrarny.

§3. Podminky sluzby Columbus Care

1. Odborny vybér vykonu Fotovoltaického zafizeni a pfiprava koncepéniho navrhu je zajisténa nasledovné:
1.1.sluzba zacina ve fazi navrhu Fotovoltaického zatizeni tak, aby instalace odpovidala pozadavkim domacnosti Klienta;
1.2.CE se zavazuje:
a. poskytnout konzultacni rozhovor a pfedbé&znou vizualni prohlidku;
b. analyzovat ucty Klienta;
c. vytvofit koncepéni navrh Fotovoltaického zafizeni;
d. naplanovat instalaci Fotovoltaického zafizeni;
1.3.Sluzba je poskytovana v ramci |. faze Smlouvy o dodani fotovoltaické elektrarny.
2. Pomoc pfi ziskavani finan€nich prostfedku je poskytovana na nasledujicim
z3akladé:
2.1.sluzba spociva v analyze dostupnych moznosti financovani pro realizaci Smlouvy o dodani fotovoltaické elektrarny,
2.2.v ramci sluzby se CE zavazuje zajistit nabidku uvéru a vyplnit dokumenty k zadosti o uvér,
2.3.Klient, ktery projevi zajem sluzbu vyuzit, by mél o uvedené zazadat pfi uzavirani Smlouvy o dodani fotovoltaické elektrarny.
3. Pomoc pfi jednani Klienta se spolecnosti provozujici distribuéni soustavu elektfiny je poskytovana na nasledujicim zakladé:
3.1.sluzba ma Klientovi pomoci pfi jednani s distribu¢ni spole€nosti v souvislosti s provozem Fotovoltaického zafizeni;
3.2.CE se v ramci sluzby zavazuje informovat Klienta o tom, Ze Fotovoltaické zafizeni bylo pfipojeno k pfislusné distribu¢ni soustave, a

soucasné se CE zavazuje sledovat proces nahrazeni elektroméru 4kvadrantnim elektromérem,
3.3.Klient, ktery projevi zajem o vyuziti této sluzby, je povinen kontaktovat KS.

4. Monitorovani provozu Fotovoltaického zafizeni:
4.1.sluzba spociva v dalkovém ovéreni spravného provozu Fotovoltaického zafizeni, monitorovani vyroby elektfiny a odstrafiovani

chyb v provozu Fotovoltaického zafizeni,
4.2.sluzba je poskytovana prabézné prostrednictvim platformy CC, pfi€emz vyhodnoceni provozu probiha v Pracovni dny;

4.3.Klient, ktery projevi zajem o sluzbu, musi mit trvaly pfistup k internetu, aby mohl stfidac pfipojit k internetové siti.



http://www.columbusenergy.cz/

5. Monitorovani uctu za elektfinu:
5.1.sluzba spociva v monitorovani spotfeby a vyuziti elektfiny uvedené na vyuctovacich fakturach dodavatele elektfiny, ovéreni
nakladu na elektfinu a poplatkt za elektfinu vynaloZzené Klientem;
5.2.CE se v ramci sluzby zavazuje kontaktovat Klienta, poté co Klient obdrzi prvni fakturu za elektfinu (po instalaci Fotovoltaického
zafizeni) za uc¢elem poskytnuti pokynl ohledné Udaja uvedenych na fakture;
5.3.Klient, ktery projevi zajem o vyuziti sluzby, je povinen kontaktovat KS a zaslat vyuctovani elektfiny na e-mailovou adresu CE.
6. Podpora ze strany specialist(i CE:
6.1.sluzba spociva v podpore Klienta prostfednictvim technickych konzultaci se specialisty CE ohledné Fotovoltaického zafizeni;
6.2.Klient, ktery projevi zajem sluzbu vyuzit, musi kontaktovat KS;
6.3.za vyuziti specialistd CE Klient neplati zadné dalSi poplatky.

§ 4 Doba poskytovani sluzby CC
1. CE zahaji poskytovani sluzby CC po uzavieni Smlouvy o dodani fotovoltaické elektrarny.

2. Sluzba CC je poskytovana na dobu neurcitou a Klient i CE ji mdze kdykoliv ukongit zaslanim vypovédi e-mailem na adresu
info@columbusenergy.cz, resp. na e-mailovou adresu Klienta, s vypovédni dobou 1 kalendafni mésic s tim, ze v tomto pfipadé dojde
pouze k ¢aste€nému ukonéeni smluvniho vztahu mezi CE a Klientem v rozsahu sluzby Columbus Care, kdy toto ukonéeni nebude mit
zadny vliv na ostatni plnéni poskytované na zékladé Smlouvy o dodani fotovoltaické elektrarny.

3. Ukonceni Smlouvy o dodani fotovoltaické elektrarny bez montaze FVE (v€etné odstoupeni od Smlouvy o dodani fotovoltaické

elektrarny ze strany Klienta) ma za nasledek ukonceni poskytovani sluzby CC.

§ 5 Zmény podminek sluzby Columbus Care

1. Spole¢nost CE si vyhrazuje pravo zménit podminky pro poskytovani sluzby CC a na zménu podminek zejména z ddvodu:
1.1.rozSifeni, zmény nebo omezeni funkénosti sluzby CC;
1.2.zavedeni novych sluzeb v ramci sluzby CC;
1.3.nutnosti uvést podminky sluzby CC do souladu s pravnimi pfedpisy;
1.4.organizacni nebo technické zmény v poskytovani sluzby CC nebo v €innosti CE;
1.5.zmény v rozsahu platformy CC, které maji vliv na poskytovani sluzby CC.

Strana




