Reklamaéni protokol

Columbus Energy a.s.
sp.zn.:B8730vedena uKrajskéhosouduvBmé

tel. +420 532 199 600
mail: info@columbusenergy.cz

Trnita 491/3, 602 00 Brno

Kontaktni osoba:

Jméno a pifjmeni ICO / datum narozeni:

Adresa:

Telefon: E-mail:

Datum zhotoveni dila: Datum piijeti reklamace:

Datum zprovoznéni

systému: Cas pro kontaktovani: 8:00-12:00 13:00-18:00

Reklamovany produkt:

fotovoltaika tepelné cerpadlo nabijeci stanice pro elektromobil

Adresainstalace:

Popis pouzitych moduld, stfidacd, baterii, jejich typ a vykon:

SN (vyrobni €isla ze §titkd) veSkerého pfislusenstvi:

Baterie: WiFi:

EPS: Registracni Cislo stiidace:
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Podrobny popis zavady (pfipadné popis testovani):

V pfiloze pfipadné doplnit fotodokumentaci ¢i jinou dokumentaci
. L e . (foto chybovych hlaseni zafizeni nebo video).
PoZadovany zpusob feSeni reklamace:

Pfi nedodrzeni vy$e uvedenych bodl dochazi k prodluzovani procesu schvaleni reklamaci. Vadnou soucast systému v zadném
pfipadé nedemontujte, ale ponechejte na misté. Stfida¢ nechejte, pokud mozno, zapnuty a pfipojeny k siti z dGvodu vzdalené
kontroly.

Neuplné informace oddaluji zahajeni reklamace a mlzZe byt Gctovan poplatek za provedeni diagnostiky.

Klient: Columbus:
Datum podpisu Klienta Podpis Klienta Datum podpisu zastupce Columbus Podpis zastupce Columbus
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